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[bookmark: _Toc245140269][bookmark: _Toc249687112]Постановка задачи.
Нужно оформить документ (условно названный "техническое предложение" по проекту), включающий в себя: 
1. Маркетинговый паспорт; 
2.  Описание персонажей; 
3. Схема интерфейса;
4. Тестовый сценарий;
5. Эскизы форм;
6. Флеш-ролик;
7. Оценка трудоёмкости;
8. Календарный план.
Исходное описание проекта выглядело следующим образом:
Задание №64 «Автоматизация работы фитнес-клуба»
1. Учет трениров и их расписаний.
2. Расписание занятий.
3. Учет клиентов – оплаты, абониментов, потребленных услуг.














[bookmark: _Toc245140270][bookmark: _Toc249687113]Маркетинговый паспорт продукта

[bookmark: _Toc245140271][bookmark: _Toc249687114]Название продукта
«Программа для автоматизации фитнес-клуба Fast_Fitness»

[bookmark: _Toc245140272][bookmark: _Toc249687115]Позиционирование продукта
«Fast_Fitness. Управлять сложным - быстро и просто»

[bookmark: _Toc245140273][bookmark: _Toc249687116]Рынок

[bookmark: _Toc245140274][bookmark: _Toc249687117]Сегментирование потребителей.
Исследования, проведенные компанией Symbol-Marketing, показывают, что самой активной группой посетителей являются женщины до 30 лет. Мужчины реже посещают фитнес-центры, и в основном - в молодом возрасте (до 35 лет). К 40 годам спортивная активность снижается у всех групп потребителей. Только около 11% мужчин и 9% женщин старше 40 лет посещают фитнес-клубы. По данным экспертов, более 5% занимающихся фитнесом - сотрудники крупных российских компаний и корпораций, еще 15% являются работниками иностранных и совместных предприятий. Таким образом, около 20% людей, работающих в крупных российских и иностранных холдингах, посещают фитнес-клубы. Клиенты, имеющие клубные карты, тратят на поддержание своего здоровья и спортивной формы, в среднем, около $0,7 миллиарда в год.
Таким образом можно выделить основные сегменты:  женщины среднего возраста (30-40 лет),мужчины (до 35 лет), молодежь, сотрудники крупных фирм и предприятий, состоятельные люди.
[bookmark: _Toc245140275][bookmark: _Toc249687118]Описание сегментов.
Емкость общероссийского рынка оценивается в 500 млн $. В регионах эта цифра значительно меньше, порядка 5-20 млн $. В Ижевске этот показатель вероятнее всего будет порядка 5 $.
1. В Москве в секторе VIP стоимость услуг превышает $200 в месяц, или стоимость клубной карты превышает  1500 долларов в год. VIP-сегмент уже заполнен более чем на 70-90%. 
2. Во втором сегменте рынка фитнес-услуг цены колеблются в диапазоне $80 - 150 в месяц, или 400-1500$ за год. Степень насыщения этого сектора, по оценке Reebok-Fitness, равна 50 - 60%. Данный сегмент ориентирован прежде всего на формирующийся средний класс, доход которого составляет более $600 на члена семьи в месяц. 
3. В нижнем сегменте стоимость услуг ограничивается коридором $30 - 70 в месяц. Однако в секторе low end отсутствует культура фитнеса и спорта. Стоимость одного занятия - 50-300 рублей. Такие заведения, понятно, куда доступнее, чем фитнес-центры, но на сервис здесь рассчитывать не приходится. Поэтому емкость составляет 60%.
Региональный рынок фитнес-услуг, в частности Ижевска, можно условно разделить лишь на 2 сегмента: премиум и нижний. Причем в отличие от крупных городов и Москвы, годовая карта в регионах стоимостью 500 $ и соответствует самому дорогому ценовому сегменту. Что касается нижнего сегмента, здесь представлены местные студии шейпинга, тренажерные залы и прочие, где час занятий стоит 30 руб. следует отметить, что на сегодняшний день средний ценовой сегмент еще не сформировался. Аналитики говорят: "Нет смысла работать в среднем ценовом сегменте, когда премиум-сегмент еще не занят".
Соответственно насыщенность рынка премиум-сегмента - 20-25%, а нижнего сегмента - 50-65%. Мы будем ориентироваться на премиум сегмент регионального рынка. 
Например такие фитнес-клубы Ижевска, как Спортивный квартал, Омега, Ozon.
http://www.4p.ru/main/research/55427/
http://www.marketcenter.ru/content/doc-2-10476.html

1. Текущее состояние рынка(конкуренты)
В настоящее время существует множество различных программ для автоматизации фитнес-центров, вот некоторые из них:  Юниверс-софт,  Helix-Group, Металинк

1. Юниверс-софт (http://www.universe-soft.ru/). 
· Компания была создана в 2003 году. В 2004 году была создана программа UNIVERSE-Красота, позволяющая полностью автоматизировать деятельность салонов красоты. Компания развивалась быстрыми темпами и в 2005 году разделили деятельность на 2 части: автоматизация салонов красоты и автоматизация фитнес центров.  Появилась программа UNIVERSE-Фитнес.
· Программное обеспечение UNIVERSE-Фитнес включает в себя следующие возможности:
     -  Ведение клиентских карт
     - Работа с клубными картами
     - Операции по клиентам
     - Управление персоналом
     - Складской учёт (Модуль для салона красоты, бара)
     - Касса и финансы
     - Экспорт данных
· Используются базы данных Firebird и язык программирования С++
· Обновления выходят 2-3 раза в год
· Цена:
     1 компьютер -  60000 руб
     2 компьютера – 75000руб
     3 компьютера – 90000руб
     4 компьютера – 100000руб
     5 компьютеров – 120000 руб
     6 компьютеров – 135000руб
     7 компьютеров – 150000 руб
     8 компьютеров – 165000 руб
     9 компьютеров –  180000 руб
    10 компьютеров – 195000 руб
    Дополнительное место – 15000 руб
· Отзывы о программе не найдены


2. Helix-Group (http://www.helix-group.ru/)
·   Компания "Хеликс" была создана в 2005 году группой специалистов, работающих в сфере автоматизации на базе 1С более 5 лет
· Хеликс: Фитнес центр 8. Функциональность программного комплекса основана на мощной и гибкой базе «1С: Предприятие 8». Конфигурация оптимально подходит как для небольших Фитнес- клубов, так и сетевых Фитнес Центров.
· В программе предусмотрены все операции, необходимые для:
       - владельца бизнеса Фитнес услуг 
       - управляющего 
       - сотрудников и специалистов 
       - бухгалтера 
       - клиентов 
· Цены:
     - Хеликс: Фитнес центр 8 + 1С: Розница 8.  -  44 800 руб                                                                           
       - Хеликс: Фитнес центр 8.  Клиентская лицензия на 
         1 рабочее место + лицензия 1С  -  17 200 руб
       - Хеликс: Фитнес центр 8. Клиентская лицензия на 
         5 рабочих мест + лицензии 1С  -  68 000 руб
       - Хеликс: Фитнес центр 8. Клиентская лицензия на 
         10 рабочих мест + лицензии 1С - 122 000 руб
· Отзывы о программе не найдены

3. Металинк (http://www.metalink.ru/)
· Компания «Металинк» работает на рынке разработки программного обеспечения с 2002 года. География заказчиков: США, Великобританию, Францию, Австралию, Израиль, Гонконг, Индию. 
На российском рынке компания «Металинк» представляет серию продуктов для автоматизации управленческого учета и планирования. Все продукты построены на собственной разработке – программном ядре Accel. Первый из продуктов данной серии «Металинк Фитнес Менеджер» рекомендован Федерацией Бодибилдинга и Фитнеса России и успешно применяется в ряде фитнес-клубов.
· Базовая программа позволяет:
- Вести базу клиентов
- Вести базу сотрудников
- Осуществлять продажу 
- Начислять сотрудникам заработную плату
- Вести расписания занятий
- Вести депозитные счета по клиентам
- Получать отчеты о статистике продажах
- Экспортировать полученные отчеты в World, Excel и Web browser
· «Металинк Фитнес Менеджер» является клиент-серверной системой, использующей в качестве сервера БД open source продукт FireBird (http://firebird.com ) 
 FireBird – это надежная и высокопроизводительная БД, использующуюся в самых критичных приложениях. Бизнес-логика описывается в XML файлах конфигурации и скриптах на языке Lua (http://lua.org/)
· Стоимость
[image: C:\Users\AnRo\Desktop\New Picture.jpg]
· Отзывы:
- При выборе системы автоматизации мы остановились на вашей программе "Металинк Фитнес Менеджер". С помощью нее мы автоматизировали все процессы в клубе, в том числе выгрузку данных в 1С бухгалтерию и управление контроллерами СКУД. Это единственный вариант, который позволил нам охватить все бизнес-процессы в клубе (фитнес, салон красоты, SPA, дополнительные услуги) при минимальной соимости владения. За два года эксплуатации система показала себя с лучшей стороны.  (Евгений Седов, директор по IT фитнес-центра Т-Стиль, Россия, Москва)
- В процессе трех лет работы с компанией "Металинк" нами был приобретен положительный опыт автоматизации всех бизнес-процессов фитнес-клуба. Кроме высокого качества обслуживания, мы очень довольны качеством программного обеспечения, поставляемого компанией металинк. Внедрение системы было закончено в срок, полностью удовлетворяет наши потребности по аналитике и значительно повысило качество обслуживание наших клиентов в клубе.  (Андрей Соколовский, директор и владелец сети клубов и салонов красоты «Фитнес-Лига», Россия, Санкт-Петербург)

[bookmark: _Toc245140276][bookmark: _Toc249687119]Сравнительная таблица функционала(фичей)  конкурентов

	Фича
	Юниверс-софт 
	Helix-Group
	Металинк
	Важность (от 0 до 1)

	Работа с клиентами
	+
	+
	+
	1

	Управление персоналом
	+
	+
	+
	0.2

	Выгрузка данных для отделов
	+
	-
	+
	0.7

	удобный интерфейс
	+
	-
	+
	1

	разграничение прав пользователей
	+
	+
	-
	0.3

	Дополнительные возможности (учет товара на складе)
	+
	+
	+
	0.7

	Sms рассылка
	+
	-
	-
	0.3



[bookmark: _Toc245140277][bookmark: _Toc249687120]Перспективы продаж/распространения
Варианты рекламы:
-раскрутка в интернете
-участие на выставках фитнес-центров
-адресная рассылка
-статьи в специализированной литературе
Каналы распространения:
-индивидуальная «подкрутка» продукта на месте, заказы напрямую(выс важность)
-по Интернету(выс важность для основной версии)
Основная форма – приложение, с обновлением через Интернет.

[bookmark: _Toc245140278][bookmark: _Toc249687121]Риски
-распространение через интернет
-проблемы с установкой и запуском
-усложнение интерфейса
-объём востребованности продуктом(реализация нескольких конфигураций - выход)

[bookmark: _Toc245140279][bookmark: _Toc249687122]Предполагаемая цена продукта и предполагаемое количество продаж
Базовый модуль программы  ~ 30000 руб
1-3 компьютера ~ 8000 руб (за место)
4-8 компьютера ~ 7500 руб
9 и более ~ 7000 руб
Тех. Обслуживание ~ 700 руб/мес

[bookmark: _Toc245140280][bookmark: _Toc249687123]Функциональный портрет
Возможности продукта:
- Ведение базы клиентов
- создание различных видов клубных карт;
- регистрация посещений клиентов, формирование журнала посещений за любой интервал времени по любому залу и клиенту;
- предварительная запись клиентов;
- обеспечение ввода, удаления, хранения и редактирования информации, которая содержится в таблицах данных.
- Работа с персоналом
- Расписание занятий
- статистика доходов
- Вывод информации в различных форматах (Word, Exel и т.д.)
- sms рассылка



















[bookmark: _Toc245140281][bookmark: _Toc249687124]Описание персонажей
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1.  Пушина Ирина
     Администратор рецепции
     Возраст: 21 год
     Образование: Студентка 4 курса (Институт экономики и
     управления)
     Семейное положение: Не замужем, есть друг
     Уровень компьютерной грамотности: средний

 Краткое описание
Активная жизнерадостная девушка. Трудоспособная и стрессоустойчивая.  Любит общаться с людьми. Легко находит общий язык. Кроме того любит спорт. Поэтому решила работать в фитнес клубе.  

Потребности
- регистрация клиентов
- формирование журнала посещений
- предварительная запись клиентов
- sms рассылка


2. [image: C:\Users\AnRo\Desktop\114.image.jpg]Мухин Дмитрий
Управляющий

Возраст: 30 лет
Образование: высшее
Семейное положение: Женат, 1 ребенок
Уровень компьютерной грамотности: высокий

Краткое описание
В фитнес клубе работает недавно. Тем не менее, быстро влился в коллектив. Дмитрий человек ответственный и, не смотря на то, что спортом особо не увлекается, выкладывается на работе на 100%.  

Потребности
- руководство административно-хозяйственной и    
  экономической деятельностью клуба,
- организация работы персонала клуба,
- составление отчетов различного уровня,
- обновление информации на сайте

[image: C:\Users\AnRo\Desktop\2.jpg]
3. Проваторов Александр 
  Тренер

Возраст: 28 лет
Образование: Высшее
Семейное положение: Женат, детей нет
Уровень компьютерной грамотности: Средний, восновном пользуется почтой и смотрит фильмы

 Краткое описание
С детства увлекается спортом, поэтому решил учиться на факультете физ воспитания. После окончания устроился тренером в фитнес клуб. Любит свою работу. Александр не особо общительный, но работать с клиентами это ему не мешает. За годы работы стал профессионалом в своем деле.

Потребности:
- знать свой график работы, встречи с клиентами

[image: C:\Users\AnRo\Desktop\belgium_ducati_model_girl_1.JPG]
4. Шукшина Ксения
Клиент фитнес клуба
 
Возраст: 25 лет
Образование: высшее
Семейное положение: не замужем
Уровень компьютерной грамотности: высокий


Краткое описание
Менеджер по продажам. Любит танцевать, плавать и заниматься йогой. Поэтому посещает фитнес клуб 4 раза в неделю.

Потребности:
- знать расписание занятий
- стоимость услуг
-прочая информация (адрес, телефон)
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Схема выполнена в программе DiagramDesigner
[image: C:\Users\AnRo\Desktop\с.png]

0. Главное меню
· Link Клиент
· Link Управление персоналом
· Link  Финансовые документы
· Link sms рассылка
· Link размещение информации в интернете
1. Клиент
1.1  Добавить/редактировать (Button)
· list box  со списком клиентов
· Text Box для ввода ФИО
· Text Box для воды даты рождения
· Text Box для ввода адреса
· Text Box для ввода телефона
· Text Box для заметок
· Button сохранить
· Button редактировать
1.2 Посещения (Button)  // см. эскизы форм – рис.3
· таблица  со списком клиентов
· Text Box дата
· Text Box время
· Combo box   клиент
· Combo box  зал
· Combo box  тренер
· Text Box комментарий
· Отбор:
-  крыжик клиент, combo box  со списком
-  крыжик зал, combo box  со списком
-  крыжик дата, 2 combo box  со списком 
1.3 Операции по картам (Button)
· таблица  со списком карт
· поле с номером карты
· Combo box  клиент
· крыжик активация карты
· крыжик блокировака карты
· Combo box  тип карты (годовая, полугодовая,  месячная, утренняя)
· стоимость
· Text Box Действует до
· Button сохранить
1.4 Бронирование занятий (Button)
· Таблица клиентов
· Combo box   клиент
· Поле   дата
· Combo box  время
· Combo box   зал
· Combo box   тренер
· Button сохранить
· Button редактировать
2. Управление персоналом
2.1 Расписание инструкторов (Button)
· Таблица с расписанием
· Combo box  должность
· Combo box   сотрудник
· Combo box   день недели
· Combo box   смена
· Combo box   зал
· Button сохранить
· Button редактировать

2.2 Выдача зарплаты (Button)
· Combo box  сотрудники
· зарплата
3. Финансовые документы
3.1  Начисление зарплаты (Button)
· list box   сотрудники
· Text Box оклад
· Text Box проценты от услуг
· Text Box прочее (штрафы и т.д.)
· Button сохранить
· Общая сумма
· Button сохранить
· Button изменить
3.2 Ведомости (Button)
· list box    список финансовых документов
· 2 Combo boxа с датами для выбора периода отчетности
·  Button печать 
4. Sms рассылка
· Список клиентов с check box 
· Text Box для ввода сообщения
· Button отправить
5. Размещение информации в интернете
· Таблица расписания занятий
· Кнопка Внести изменения
· Отправить




[bookmark: _Toc249687126]Тестовый сценарий
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
0.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1. Запуск программы, щелкаем двойным кликом левой кнопки мыши по ярлыку.
2. В появившемся меню появляются кнопки - "Клиент", "Управление персоналом",    "Финансовые документы", "SMS рассылка", "Размещение информации в интернете"
3. Нажимаем на кнопку "Клиент"
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
4. Появятся кнопки "Добавить/редактировать", "Посещения", 
   "Операции по картам", "Бронирование занятий"
6. Нажимае на кнопку "Добавить/редактировать".
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.1
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
7. Появляется окно со списком клиентов, поля "Фамилия", "Имя", "Отчество",    "Дата рождения", "Адрес","Телефон","Заметки", кнопки "сохранить" и     "редактировать".
8. Вводим в поле "Фамилия" - Иванов.
9. Вводим в поле "Имя" - Иван.
10. Вводим в поле "Отчество" - Иванович.
11. Вводим в поле "Дата рождения" - 01.01.85.
12. Вводим в поле "Адрес" - ул. Удмуртская, д2, кв2.
13. Вводим в поле "телефон" - 8-912-123-4567.
14. Вводим в поле "заметки" - Первый раз.
15. Нажимаем на кнопку "Сохранить".
16. Проверяем - из списка клиента выбираем Иванов
      справа в поле "Фамилия" написано Иванов.
      в поле "Имя" написано Иван
      в поле "Отчество"написано ул. Удмуртская, д2, кв2
      в поле "телефон" написано 8-912-123-4567
      в поле "заметки" написано Первый раз
17. Нажимаем на кнопку "Редактировать" в правом нижнем углу.
18. В поле "Телефон" вводим 8-909-876-5432.
19. Нажимаем на кнопку "Сохранить".
20. Проверяем - из списка клиента выбираем Иванов
      справа в поле "Фамилия" написано Иванов.
      в поле "Имя" написано Иван
      в поле "Отчество"написано ул. Удмуртская, д2, кв2
      в поле "телефон" написано 8-909-876-5432
      в поле "заметки" написано Первый раз
21. Закрываем форму "Добавить/редактировать",нажав на крестик в правом  верхнем углу формы.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.2
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
22. В форме "Клиент" нажимаем на кнопку "Посещения".
23. Появляется окно с таблицой (поля - дата, время, клиент, зал, комментарий),   полем "Дата", "Время", "Комментарий", выпадающим списком "Клиент", "Зал",  "Тренер", "Комментарий", крыжиками и выпадающими меню "Клиент", "Зал", "Дата".
24. В выпадающем списке "Клиент" выбираем Иванов.
25. В выпадающем списке "Зал" выбираем Тренажерный зал.
26. В выпадающем списке "Тренер" выбираем Петров
27. В поле "Дата" вводим 05.05.2011.
28. В поле "Время" вводим 14.00
29. В поле "Комментарий" вводим Первый визит клиента.
30. Проверяем - в таблице должно появиться 
      05.05.2011 | 14.00| Иванов | Тренажерный зал| Петров | Первый визит клиента
31. В меню Отбор нажимаем на крыжик "Зал", в выпадающем списке выбираем  Тренажерный зал.
32. Проверяем - в таблице отображаются клиенты, которые посещали Тренажерный  зал, в том числе Иванов
33. Нажимаем на крыжик зал (галочка исчезает).
34. Нажимаем на крыжик клиент, в выпадающем списке выбираем Иванов.
35. Проверяем - в таблице отображаются посещения Иванова.
36. Нажимаем на крыжик клиент (галочка исчезает).
37. Нажимаем на крыжик дата и выбираем в выпадающих меню с 01.05.2011 по 09.05.2011.
38. Проверяем - в таблице отображаются клиенты, которые посещали занятия  в период с 01.05.2011 по 09.05.2011. В том числе Иванов.
39. Закрываем форму "Посещения",нажав на крестик в правом верхнем углу формы.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.3
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
40. В форме "Клиент" нажимаем на кнопку "Операции по картам".
41. Появляется окно с таблицей (поля - номер, клиент, состояние, тип,  действует до), поле "Номер карты", выпадающее меню "Клиент", крыжики  "активация карты", "блокировка карты",  падающее меню "тип карты", поле "Стоимость", поле Действует до", кнопка "Сохранить".
42. В выпадающем меню "Клиент" выбираем Иванов.
43. Нажимаем на крыжик "Активация".
44. В выпадающем меню "Тип карты" выбираем Месячная
45. В поле Действует до" вводим 05.05.2011
46. Поля "Номер карты" и "Стоимость" заполняются автоматически.
47. Нажимаем на кнопку "Сохранить"
48. Проверяем - в таблице должно появиться
       какой-то номер|Иванов| активна| месячная| 05.05.2011 
49. Закрываем форму "Операции по картам",нажав на крестик в правом верхнем углу формы.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
1.4
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
50. В форме "Клиент" нажимаем на кнопку "Бронирование занятий".
51. Появляется окно с таблицей (поля - дата, время, клиент, зал, тренер), выпадающие меню "Клиент", "Время", "Зал", "Тренер", поле "Дата", кнопки "Сохранить", "Редактировать".
52. В выпадающем меню "Клиент" выбираем Иванов.
53. В поле "Дата" вводим 15.05.2011
54. В выпадающем меню "Время" выбираем 15.00.
55. В выпадающем меню "Зал" выбираем Тренажерный зал.
56. В выпадающем меню "Тренер" выбираем Петров.
57. Нажимаем 1 раз левой кнопкой мыши на кнопку "Сохранить"
58. Проверяем - в таблице должно появиться
      15.05.2011|15.00| Иванов| Тренажерный зал| Петров
59. В таблице выбираем клиента Иванов.
60. Нажимаем на кнопку "Редактировать" в правом нижнем углу.
61. В выпадающем меню "Время" выбираем 19.00
62. Нажимаем 1 раз левой кнопкой мыши на кнопку "Сохранить"
63. Проверяем - в таблице должно появиться
      15.05.2011|19.00| Иванов| Тренажерный зал| Петров
64. Закрываем форму "Бронирование занятий",нажав на крестик в правом верхнем углу формы.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
65. В главном меню нажимаем а кнопку "Управление персоналом".
66. Появятся кнопки "Расписание инструкторов", "Выдача зарплаты".
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.1
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
67. Нажимаем на кнопку "Расписание инструкторов"
68. Появляется окно с таблицей (список дней недели, расписание с полями - время, тернер), выпадающие меню "Должность", "Сотрудник", "День недели",  "Смена", "Зал", кнопки "Сохранить", "Редактировать".
69. В выпадающем меню "Должность" выбираем тренер.
70. В выпадающем меню "Сотрудник" выбираем Петров.
71. В выпадающей меню "День недели" выбираем Пятница.
72. В выпадающих меню "Смена" выбираем с 13.00 до 20.00.
73. В выпадающем меню "Зал" выбираем Тренажерный зал
74. Нажимаем на кнопку "Сохранить"
75. В таблице выбираем день недели - Пятница. Появляется расписание с полями время, тренер. В колонке "Петров" закрашен полоской промежуток времени  с 13.00 до 20.00 и написано Тренажерный зал
76. Нажимаем на кнопку "Редактировать" в правом нижнем углу.
77. В выпадающих меню "Смена" выбираем с 14.00 до 20.00.
78. Нажимаем на кнопку "Сохранить".
79. В таблице выбираем день недели - Пятница. Появляется расписание с полями время, тренер. В колонке "Петров" закрашен полоской промежуток времени с 14.00 до 20.00 и написано Тренажерный зал.
80. Закрываем форму "Расписание инструкторов",нажав на крестик в правом верхнем  углу формы.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
2.2
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
82. Появляется окно с выпадающим меню "Сотрудник" и полем "Зарплата"
83. В выпадающем меню "Сотрудник" выбираем Петров.
84. В поле "Зарплата" появляется сумма. 
85. Закрываем форму "Выдача зарплаты",нажав на крестик в правом верхнем углу формы.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
86. В главном меню нажимаем на кнопку "Финансовые документы"
87. Появятся кнопки "Начисление зарплаты", "Ведомости".
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3.1
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
88. Нажимаем на кнопку "Начисление зарплаты".
89. Появляется окно со списком сотрудников, полями "Оклад", "Проценты от услуг", "Прочее", "Общая сумма", кнопками "Посчитать", "Сохранить", "Изменить".
90. В списке сотрудников выбираем Петров.
91. В поле "Оклад" вводим 9000
92. В поле "Проценты от услуг" вводи 5000
93. В поле "Прочее" вводим 800
94. Нажимаем на кнопку "Посчитать". 
      В поле "Общая сумма" появится 13200
95. Нажимаем на кнопку "Сохранить"
96. Нажимаем на кнопку "Редактировать" в правом нижнем углу.
97. В поле "Прочее" вводим 1000.
98. Нажимаем на кнопку "Посчитать".
      В поле "Общая сумма" появится 13000.
99. Нажимаем на кнопку "Сохранить"
100. Закрываем форму "Начисление зарплаты",нажав на крестик в правом верхнем  углу формы.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
3.2
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
101. В форме "Финансовые документы" нажимаем на кнопку "Ведомости"
102. Появляется окно с выпадающими меню "период" и список финансовых документов, кнопка "Печать"
103. В выпадающих меню "Период" выбираем с 01.01.2011 по 01.2.2011
104. В списке финансовых документов появляются приказы за указанный период.  Выбираем нужный приказ.
105. Нажимаем на кнопку "Печать". Нужный документ распечатывается.
106. Закрываем форму "Ведомости",нажав на крестик в правом верхнем углу формы.    
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
4
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
107. В главном меню нажимаем на кнопку "sms рассылка"
110. Появляется окно со списком клиентов, поле "Сообщение", кнопка "Отправить".
111. В поле "Сообщения" вводим Акция! Скидки на все услуги.
112. В списке клиентов выбираем клиентов.
113. Нажимаем на кнопку "Отправить".  Сообщение отправляется всем выбранным клиентам.
114. Закрываем форму "Ведомости",нажав на крестик в правом верхнем   углу формы.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
5
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
115. В главном меню нажимаем на кнопку "Размещение информации в интернете"
116. Открывается окно с расписанием занятий, кнопки "Внести изменения",   "Отправить".
117. Нажимаем на кнопку "Внести изменения".  В Таблице в соответствие с расписанием инструкторов изменяются данные.
118. Нажимаем на кнопку "Отправить". Данные изменяются на сайте.
120. Закрываем форму "Размещение информации в интернете",нажав на крестик в правом верхнем       углу формы.
121. Закрываем программу, нажав на крестик в правом верхнем углу формы.
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Конец
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Рис. 1 – Интернет представительство.
[image: D:\Documents\Универ\ИТ -Вагин\ADO\дизайн\1.png]



Рис. 2 – Интернет представительство 
[image: D:\Documents\Универ\ИТ -Вагин\ADO\дизайн\2.png]
  Рис.3 – Форма 1.2 Посещения[image: C:\Users\AnRo\Desktop\1.bmp]
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Отдельные картинки ролика:
[image: C:\Users\AnRo\Desktop\1.png]
[image: C:\Users\AnRo\Desktop\2.png]
[image: C:\Users\AnRo\Desktop\3.png]

 Ролик в приложении (ADO.exe)
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	Номер
	Название работы
	Время(в часах)

	1
	Разработка технического задания
	10

	2
	[bookmark: _Ref188157144]Проектирование и программирование базы данных
	50

	3
	Форма 0 Главное меню
	14

	4
	Форма 1 Клиент
	10

	5
	Форма 1.1 Добавление/ редактирование
	13

	6
	Форма 1.2 Посещения
	12

	7
	Форма 1.3 Операции по картам
	12

	8
	Форма 1.4 Бронирование занятий
	14

	9
	Форма 2 Управление персоналом
	12

	10
	Форма 2.1 Расписание занятий
	14

	11
	Форма 2.2 Выдача зарплаты
	11

	12
	Форма 3 Финансовые документы
	10

	13
	Форма 3.1 Начисление зарплаты
	12

	14
	Форма 3.2 Ведомости
	18

	15
	Форма 4 Sms рассылка
	14

	16
	Форма 5 Размещение информации в интернет
	20

	17
	Разработка дизайна
	10

	20
	Написание документации пользователя
	10

	21
	Добавление инсталлятора
	20

	22
	Тестирование, отладка и внедрение (25% от разработки(пункты 2 -21))
	69

	
	Итого
	355
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Календарный план

Допустим, разработка проекта началась с 1 января 2011 года.
	Этап
	Описание работ
	Кол-во часов
	Дата начала
	Дата представления

	1
	1. Проектирование и программирование базы данных 
2. Разработка дизайна
3. Форма 0 Главное меню
	100
	03.01.2011
(понедельник)
	21.01.2011
(пятница)


	2
	1. Форма 1 
2. Форма 1.1 Добавление/ редактирование
3. Форма 1.2 Посещения
4. Форма 1.3 Операции по картам
5. Форма 1.4 Бронирование занятий
	100
	24.01.2011
(понедельник)
	11.02.2011
(пятница)



	3
	1. Форма 2 Управление персоналом 
2. Форма 2.1 Расписание занятий
3. Форма 2.2 Выдача зарплаты
4. Форма 3 Финансовые документы
5. Форма 3.1 Начисление зарплаты
6. Форма 3.2 Ведомости
	100
	14.02.2011
(понедельник)
	4.03.2011
(пятница)



	4
	1. Форма 4 Sms рассылка
2. Форма 5 Размещение информации в интернет

	100
	7.03.2011
(понедельник)
	25.03.2011
(пятница)



	Доработка продукта
	1. Тестирование, отладка и внедрение
	70
	28.02.2011
(понедельник)
	8.04.2011
(пятница)
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Затраты на создание продукта:
Оценивая час работы - 500 руб., получим что за 350 ч. – 175 000 руб. Увеличим сумму в два раза для учёта минимальных накладных расходов и раскрутки. Получим 350 000 руб.
Расчёт предполагаемой прибыли:
По данным маркетингового исследования, за первый год ожидается 100-200 продаж с суммарной выручкой 1500000 – 3000000 рублей. Также имеет место техническое обслуживание 700 руб/мес, что в результате даёт 70000 руб в месяц (840000 руб в год)при условии что этой услугой пользуется 100 организаций, купивших продукт. 
Сравнивая с предполагаемыми доходами, получим, что система окупиться при лучшем сценарии продаж в 8,6 раз а при запланированном в 4,3 раза.
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