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Постановка задачи.

Нужно оформить документ (условно названный "техническое предложение" по проекту), включающий в себя: 
1. Маркетинговый паспорт; 

2. Описание персонажей;
3. Проект интерфейса (1-2 наиболее показательных экранных формы); 

4. Схема перехода между формами, на которой должны присутствовать все экранные формы системы; 

5. Сценарий тестирования, описывающий обход всех форм;

6. Рекламный флэш-ролик;

7. Оценка трудоёмкости;
8. Календарный план.
Маркетинговый паспорт.

Пересказ задания: 

«Социальная сеть любителей компьютерных игр УР».

Обычная социальная сеть со спецификой любителей компьютерных игр. Помимо непосредственно аккунтов с блогами и списками френдов должны быть группы-кланы. Должны быть страницы посвящённые конкретным играм, статьи и форумы по ним. Должна быть возможность забивать стрелки и вести турнирные таблицы и таблицы достижений, поддерживать рейтинги разных игроков.
Рынок: Сегменты потенциальных потребителей:
 Нашими потенциальными потребителями являются ПК-геймеры УР, из чего следует, что они должны иметь ПК; геймеров разделим на категории: 
· Начинающие геймеры(как правило в основном школьники) 
· Опытные геймеры – геймеры со стажем, регулярно (по 10-12 часов в неделю) проводят своё время за комп. играми. 
· «Отдыхающие» геймеры – играют не постоянно; в определённый период могут серъёзно увлечься какой-либо игрой (жанром), а затем забросить; как правило играет лишь в случайно оказавшееся у него свободное время.
 Из данных сегментов выберем второй (опытные геймеры) за целевую аудиторию нашего сайта GameUR. 
Подробнее по каждому сегменту:
 Ориентировочная платёжеспособность потребителей:
 Начинающие геймеры (школьники) – низкая (карманные деньги, небольшая подработка) 
Опытные геймеры – это студенты либо работающие, способные регулярно тратить необходимую сумму на понравившуюся им новую игру, апгрейд для компьютера и пр. Источники дохода у студентов: стипендия(1000-2000 руб.), деньги родителей, работа. Средняя заработная плата в УР на июль 2010 года составила 14 тысяч 532 рубля
«Отдыхающие» геймеры – по причине невысокой(или нерегулярной) заинтересованности платёжеспособность оценить трудно. 
Насколько часто возникает потребность в продукте: Если брать среднего геймера, то он заходит в соц. сети раз-два в день, обычно тратя на это 0,5-1 час в сутки. 
Условия, в которых пользователи пользуются системой: пользователь будет иметь возможность использовать систему в любом месте, где у него есть доступ к Интернет.  Предположительно пользователь будет в одиночку пользоваться системой. Чаще – в домашних условиях. 
Половозрастной портрет пользователя: большая часть пользователей – это молодёжь. Средний возраст геймера в РФ меньше чем в других странах(21 год), однако он увеличивается. Доля мужчин составляет 56%. Данные пользователи в большинстве своём хорошо владеют навыками работы с компьютером. 
Организационная форма: наиболее вероятно, что большая часть пользователей программного продукта будет брать его для личного пользования. 
Образовательный уровень: российские геймеры – люди, в общем, образованные, с хорошим достатком. Потенциальные пользователи в достаточной мере владеют навыками работы с компьютером и большинство компьютерных терминов для основной массы пользователей будет знакомо и понятно. 
Что объединяет пользователей – где их можно увидеть/встретить в товарных количествах? Геймеры проводят своё свободное время либо дома за компьютером, либо в игровых клубах. 
Текущее состояние рынка (конкуренты): 
Сообщество игроков Gamer.ru http://www.gamer.ru/ , 
Архитектурные решения: Сайт gamer.ru реализован также при помощи HTML, вставок CSS, JavaScript, языка PHP; скорость работы сайта медленная, интерфейс на хорошем уровне; юзабилити сайта довольно хорошая. 
Цены и условия распространения: у обоих сайтов условия распространения информации – свободные. Доход их систем получается за счёт размещаемой на сайтах рекламы спонсоров.  
Основные функциональные возможности:  Gamer.ru – соц. сеть игроков с размещением статей, системой рейтингов игроков и кланов. 

Размер компании, его ориентировочные обороты: Данные компании являются крупнейшими соц. сетями с игровым уклоном в рунете. 
Дата выпуска первой версии: Gamer.ru - 2009 г. 
Дата выпуска последней версии: Gamer.ru - 2010 г. 
Резюме отрицательных отзывов о продукте: 
Резюме положительных отзывов о продукте: Gamer.ru – относительно удобный интерфейс и навигация. 
Игровой портал Канобу http://kanobu.ru/ 
Архитектурные решения: kanobu.ru реализован при помощи HTML, нескольких вставок CSS,  JavaScript и языка PHP; скорость работы сайта – низкая, интерфейс на хорошем уровне, однако всё же несколько перегружен.  
Цены и условия распространения:  у обоих сайтов условия распространения информации – свободные. Доход их систем получается за счёт размещаемой на сайтах рекламы спонсоров. 
Основные функциональные возможности: Канобу – игровой портал с поддержкой блоггов, сообществами, возможностью загрузки мультимедиа и пр. Не поддерживает кланы, портал скорее информационный нежели игровой. 
Размер компании, его ориентировочные обороты: Данные компании являются крупнейшими соц. сетями с игровым уклоном в рунете. 
Дата выпуска первой версии:  Канобу - 2008 г. 
Дата выпуска последней версии: Канобу - 2010 г. 
Резюме отрицательных отзывов о продукте: Канобу – низкая скорость работы сайта из-за большого объёма загружаемой информации; перегруженный интерфейс и вследствие чего – трудная навигация по сайту. 
Резюме положительных отзывов о продукте: Большое количество информации, размещаемой на сайте, множество тем и блогов, ведение собственных видео-материалов(выпусков новостей, рецензий и пр.).
 Сформировать приблизительную таблицу фич 
	Фича
	Gamer.ru
	Канобу
	GameUR
	Важность (от 0 до 1)

	Рейтинг

пользователей
	+
	+
	+
	0.7

	Ориентированность на определённую территорию
	-
	-
	+
	0.5

	Группы-кланы
	+
	-
	+
	0.7

	Раздел консолей
	-
	+
	-
	0.5

	Ведение турниров, забивание стрелок
	-
	-
	+
	0.9

	Удобный интерфейс
	+
	-+
	+
	1

	Блоги
	+
	+
	+
	0.6

	Ведение fm-радио
	-
	+
	-
	0.2


Идеальным конкурентом будем считать Gamer.ru – небольшой, но активно развивающийся сайт, посвящённый непосредственно компьютерным играм.
Название продукта.

«GameUR» - социальная сеть любителей компьютерных игр УР.

Позиционирование продукта

«GameUR – серъёзные игровые отношения».
Социальная сеть для опытных удмуртских ПК-геймеров. Специально для них - информация о местных, российских и международных киберспортивных дисциплинах, учёт статистики удмуртских геймеров, кланов и турниров, сравнение результатов прохождений, обмен игровым опытом. 
Перспективы продаж/распространения .

· Раскрутка в поисковых системах (ок. 3000-5000 руб., по поисковым запросам типа «компьютерные игры в УР», «социальная сеть Удмуртии»)

· реклама в местных магазинах, специализирующихся на продаже компьютерных игр, компьютерного железа, прочих периферийных игровых устройств; в игровых клубах

· получать доход от размещения рекламы вышеуказанных магазинов на сайте:      (Цены на размещения рекламы на сайте)
	Верхний баннер
	Статический, сквозной.
Максимальный размер  баннера 728х90 пикселей.
Цена установлена за аренду рекламного места в одном разделе.
	1 неделя
	1000 рублей

	Боковой баннер
	Статический, сквозной. 
Максимальный размер  баннера 120х240 пикселей.
Цена установлена за аренду рекламного места в одном разделе.
	1 неделя
	500 рублей

	Рекламная ссылка
	Текстовый заголовок над списком тем.
Цена установлена за аренду рекламного места в одном разделе.


	1 месяц
	1000 рублей


Риски. 
· Есть риск, что данный продукт не будет пользоваться достаточной популярностью среди потенциальных пользователей, потому что есть более раскрученные его аналоги. 
· Риск запрета сайта к индексации поисковыми системами. 
· Риск незаинтересованности вышеуказанных магазинов в размещении их рекламы на данном сайте

 Функциональный портрет 
(перечислений основных функций и документов-выходных форм). 
· Можно вступать в игровые сообщества и отслеживать игровые события, вести собственный блог и читать блоги друзей, обсуждать лучшие игры и размещать любые материалы, посвященные любимым игровым проектам; 
· ежедневно на сайте появляются новости игр и статьи, обзоры, превью, прохождения игр, скриншоты и видео из игр; 
· предусмотрена возможность скачивания и размещения собственных модификаций для игр, патчей, бесплатных дополнений;
· у игр есть свои форумы, опросы, статистика по различным параметрам, список геймеров, играющих в неё; 
· должны быть кланы, должна вестись их статистика, расписание матчей по любимым играм; должна вестись статистика геймеров, их достижений, публикаций и пр.; 
· ведётся календарь игровых чемпионатов и прочих игровых событий на территории УР, есть информация о магазинах компьютерных игр на территории УР, проведение конкурсных соревнований с ценными подарками от компаний-дистрибьютеров компьютерных игр на территории УР.
Персонажи

[image: image8.jpg]


Мохов Иван Алексеевич
21 год
Студент 
Холост
Уровень компьютерной грамотности высокий

Заработок: стипендия + подработка официантом = около 6т. рублей в месяц
Иван начал увлекаться компьютерными играми ещё в средней школе, когда его семья купила компьютер. Живёт вместе с родителями. Учится на программиста, временно подрабатывает официантом по вечерам. Играет регулярно, по 8-16 часов в неделю(большая часть из которых приходится на выходные). Любимый жанр – FPS. Играет как в одиночные компании, так и с друзьями через интернет. Увлекается киберспортом.

От портала ему нужны: 

· Расписание киберспортивных соревнований на территории УР

· Возможность вступать в кланы

· Форум

· Объявления и новости

· Отзывы об играх

· Информация о магазинах и играх, имеющихся у них в продаже

· Возможность скачивания патчей и дополнений к играм
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Иванов Геннадий Сергеевич
18 лет

Студент

Холост

Уровень компьютерной грамотности высокий
Заработок: стипендия – 1500р.

Компьютерными играми увлекся 5 лет назад, когда для учёбы в школе понадобился компьютер. Из всех жанров предпочитает гонки и экшены, преимущественно TPS. В основном играет в свободное от учёбы время, однако из-за очень интересной игры способен иногда пропускать занятия, хотя в целом успеваемость у него хорошая. Живёт в студенческом общежитии. Любит делиться игровым опытом с друзьями. 

От портала ему нужны: 

· Собственный блог

· Возможность вступления  в группы, посвященных любимым играм

· Размещение статей и их комментирование

· Поиск друзей по интересам

· Форум

· Объявления и новости

· Отзывы об играх

· Информация о магазинах и играх, имеющихся у них в продаже
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Дружинин Виктор Владимирович
33 года
Разработчик ПО
Женат, 2 детей: мальчик 5 лет и девочка 8лет

Уровень компьютерной грамотности высокий

Заработок: 30-35т. рублей в месяц
Виктор – геймер со стажем. Начал играть ещё в начале девяностых, в школе на уроках информатики. Любимый жанр – тактические  пошаговые стратегии и стратегии в реальном времени. Вовсе не считает подобные игры детской забавой, а наоборот - что они развивают мышление и сообразительность. Играет преимущественно по выходным и иногда по вечерам – когда появляется свободное время. Любит обсуждать тактики прохождения на форумах.

От портала ему нужны: 

· Публикация материалов по любимым играм и их обсуждение

· Возможность вступать в кланы

· Проведение матчей среди команд и ведение статистики

· Форум

· Объявления и новости

· Отзывы об играх

· Информация о магазинах и играх, имеющихся у них в продаже

· Возможность скачивания патчей и дополнений к играм
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Белоусов Дмитрий Григорьевич
25 лет

Веб-дизайнер

Холост

Уровень компьютерной грамотности высокий
Заработок: 20-26 т. рублей с месяц

Компьютерными играми увлекся ещё в школе. Любимый жанр – тактические шутеры, плюс играет в World of Warcraft. Предпочитает играть вечером после работы. К покупке новых игр подходит основательно, читая перед этим рецензии и ознакомившись с демоверсиями. 

От портала ему нужны: 

· Возможность вступления  в группы, посвященных любимым играм

· Размещение статей и их комментирование

· Поиск друзей по интересам

· Форум

· Объявления и новости

· Рецензии и отзывы об играх

· Информация о магазинах и играх, имеющихся у них в продаже

· Возможность скачивания патчей, дополнений и демоверсий к играм

· Проведение матчей среди команд и ведение статистики

Схема интерфейса

[image: image4]
Прямоугольники – это кнопки на главной странице, с их помощью осуществляется переход на новые вкладки или страницы.

Пунктирные стрелки обозначают, что ту или иную функцию может совершать только авторизованный пользователь. Сплошные стрелки обозначают, что функцию можно осуществлять в режиме гостя. 
После входа

Гость

Тестовый сценарий.

Тестовый сценарий в приложении («тестовый сценарий.txt»).

Эскизы форм.
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Форма «Главная страница» вариант 1
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Форма «Главная страница» вариант 2
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Форма «Главная страница» вариант 3

Флеш-ролик.

Ролик в приложении («флэш ролик.exe»)
Оценка трудоёмкости.

	№
	Содержание
	Время, часы

	1. 
	Написание ТЗ

	22

	2. 
	Разработка дизайна


	18

	3. 
	Проектирование и программирование БД


	48

	4. 
	Форма 1. Главная страница


	8

	5. 
	Форма 2. Список блогов


	6

	6. 
	Форма 2.1. Блог


	8

	7. 
	Форма 2.1.1. Статья


	6

	8. 
	Форма 2.1.2. Добавление статьи


	4

	9. 
	Форма 2.1.1.1. Добавление комментариев


	4

	10. 
	Форма 3. Логин


	8

	11. 
	Форма 4. Регистрация, личный профиль


	8

	12. 
	Форма 4.1. Редактировать


	4

	13. 
	Форма 5. Список новостей


	6

	14. 
	Форма 5.1. Новость


	6

	15. 
	Форма 5.1.1. Добавление комментариев 


	4

	16. 
	Форма 5.2. Добавить новость


	4

	17. 
	Форма 6. Список игр


	6

	18. 
	Форма 6.1. Игра


	6

	19. 
	Форма 6.1.1. Материалы по игре


	8

	20. 
	Форма 6.1.1.1. Добавить материал


	4

	21. 
	Форма 6.1.1.2. Добавление комментариев 


	4

	22. 
	Форма 6.2. Добавить игру


	4

	23. 
	Форма 7. Список опросов


	6

	24. 
	Форма 7.1. Опрос


	6

	25. 
	Форма 7.1.1. Просмотр результатов


	4

	26. 
	Форма 7.1.2. Участвовать в опросе


	8

	27. 
	Форма 7.2. Добавить опрос


	4

	28. 
	Форма 8. Список кланов


	6

	29. 
	Форма 8.1. Клан


	8

	30. 
	Форма 8.1.1. Вступить в клан


	6

	31. 
	Форма 8.2. Создать клан


	6

	32. 
	Форма 9. Календарь игр. соревнований


	10

	33. 
	Форма 9.1. Оставить заявку


	4

	34. 
	Форма 9.2. Добавить соревнование


	4

	35. 
	Форма 10. Дополнительно


	6

	36. 
	Форма 10.1. Конкурсы


	8

	37. 
	Форма 10.2. Магазины УР


	8

	38. 
	Форма 10.1.1. Добавить конкурс


	4

	39. 
	Форма 10.1.2.Оставить заявку


	6

	40. 
	Форма 10.2.1.Оставить отзыв


	6

	41. 
	Форма 10.2.2. Добавить магазин


	4

	42. 
	Форма 11. Поиск


	8

	43. 
	Форма 11.1. Результаты поиска


	4

	44. 
	Заполнение информацией


	25

	45. 
	Подключение форума


	40

	46. 
	Тестирование (25% от разработки п.2-43 + п.45)


	85

	
	Итого


	454


Календарный план.

Допустим, разработка проекта началась с 3 января 2011 года.  Праздничные дни 23 февраля, 8 марта.

	№ Версии
	Описание работ
	Кол-во часов
	Дата

начала
	Дата представления

	1. 
	1. Разработка дизайна.

2. Проектирование и программирование БД

3. Форма 1. Главная страница
	74
	03.01.2011
(понедеьник)
	17.01.2011

(понедельник)

	2. 
	4. Форма 2. Список блогов

5. Форма 2.1. Блог

6. Форма 2.1.1. Статья

7. Форма 2.1.2. Добавление статьи

8. Форма 2.1.1.1. Добавление комментариев 

9. Форма 3. Логин

10. Форма 4. Регистрация, личный профиль

11. Форма 4.1. Редактировать

12. Форма 5. Список новостей

13. Форма 5.1. Новость

14. Форма 5.1.1. Добавление комментариев 

15. Форма 5.2. Добавить новость
	68
	18.01.2011

(вторник)
	28.02.2011

(пятница)

	3. 
	16. Форма 6. Список игр

17. Форма 6.1. Игра 

18. Форма 6.1.1. Материалы по игре

19. Форма 6.1.1.1. Добавить материал

20. Форма 6.1.1.2. Добавление комментариев 

21. Форма 6.2. Добавить игру

22. Форма 7. Список опросов

23. Форма 7.1. Опрос

24. Форма 7.1.1. Просмотр результатов

25. Форма 7.1.2. Участвовать в опросе

26. Форма 7.2. Добавить опрос
	60
	31.02.2011

(понедельник)
	10.02.2011

(четверг)

	4. 
	27. Форма 8. Список кланов

28. Форма 8.1. Клан

29. Форма 8.1.1. Вступить в клан

30. Форма 8.2. Создать клан

31. Форма 9. Календарь игр. соревнований

32. Форма 9.1. Оставить заявку

33. Форма 9.2. Добавить соревнование
	44
	11.02.2011

(пятница)
	18.02.2011

(пятница)

	5. 
	34. Форма 10. Дополнительно

35. Форма 10.1. Конкурсы

36. Форма 10.2. Магазины УР

37. Форма 10.1.1. Добавить конкурс

38. Форма 10.1.2.Оставить заявку

39. Форма 10.2.1.Оставить отзыв

40. Форма 10.2.2. Добавить магазин

41. Форма 11. Поиск

42. Форма 11.1. Результаты поиска
	54
	21.02.2011

(понедельник)
	04.03.2011

(пятница)

	6. 
	43. Подключение форума
	40
	07.03.2011

(понедельник)
	14.03.2011

(понедельник)

	7. 
	44. Заполнение информацией

(исходя из половинной плотности работы)
	25
	15.03.2011

(вторник)
	22.03.2011

(вторник)

	8. 
	45. Тестирование и отладка 

(исходя из половинной плотности работы)
	85
	23.03.2011

(среда)
	20.04.2011

(пятница)


Заключение.
Исходя из наших расчетов, проект будет реализовываться с 3 января - по 20 апреля 2011 года. 

Эффективность и известность портала напрямую зависит от рекламы и содержания, серьезных конкурентов в Удмуртии у нашего продукта нету, что вполне может положительно сказаться на количестве посещений портала, а чем больше посещений, тем более серьезные фирмы и магазины будут размещать свои баннеры на нашем сайте, соответственно приносить больше дохода.

Затраты на создание продукта:
Оценивая час работы - 500 руб., получим что за 454 ч. – 227 000 руб. Увеличим сумму в два раза для учёта минимальных накладных расходов и раскрутки. Получим 554 000 руб. 
Расчёт предполагаемой прибыли:
Если оставить на сайте размер под 2 баннера стоимостью по 1000 руб. и 500 руб. (исходя из оценок Маркетингового паспорта) в неделю на 10 страницах основных разделов сайта, это за год это даст 810 000 руб. 
Таким образом, по минимальным прикидкам сайт окупится в 1.5 раза за первый год своего существования.
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