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Маркетинговый паспорт.

1. Постановка задачи.

Требуется автоматизировать полный цикл работ автосервиса: 

1. оформление договора 

1. данные о клиенте 

2. данные о машине 

3. результат осмотра машины 

4. начальная смета 

5. заказ/жалобы клиента 

2. оформление оказанной услуги/калькуляция/счёт: 

1. список работ 

2. список запчастей 

3. список использованных материалов 

4. расчёт трудочасов 

3. учёт/поиск/заказ необходимых частей или материалов

2. Название Продукта
«Программа для автоматизации автосервиса АвтоРаботник»
3. Позиционирование продукта 
«АвтоРаботник  - не оставляет ни одного работника в стороне автоматизации»
4. Рынок
По данным yandex.ru в Ижевске существует 165 автосервисов (http://maps.yandex.ru/?text=%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81&where=%D0%98%D0%B6%D0%B5%D0%B2%D1%81%D0%BA&sll=53.1741%2C56.8567&sspn=0.285053%2C0.175189 ). На запрос по России yandex.ru мне выдал 14487 адресов (http://maps.yandex.ru/?text=%D0%B0%D0%B2%D1%82%D0%BE%D1%81%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%81&where=%D0%98%D0%B6%D0%B5%D0%B2%D1%81%D0%BA&sll=53.1741%2C56.8567&sspn=0.285053%2C0.175189). 
4.1. Описание сегментов:

Сегментация по специализации
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Рассматривая вопрос о специализации станций технического обслуживания и автосервисов, можно выделить четыре основных направления: 

( http://www.auto-portal.su/work.pl?go=market&act=2&subact=6 )
- Универсальные автосервисы

- Автосервисы, специализирующиеся на отечественных автомобилях

- Автосервисы, специализирующиеся на иностранных автомобилях

- Автосервисы, специализирующиеся на автомобилях определенной марки
4.2. Универсальные автосервисы.
· Количество потенциальных потребителей:
В Москве - 3.861.450 автомобилей (http://mosday.ru/forum/viewtopic.php?t=1907)

В Ижевске -  193.072 автомобилей (из расчета что Ижевск 20-ый город по численности населения, http://traditio.ru/wiki/Города_России_по_численности_населения) 
· Платёжеспособность
Уровень доходов ( в среднем в сутки – 15000-18000 руб.) 550000 руб. в месяц.
Затраты на оборудование, зарплату примерно 300000 руб. 
· Потребность в продукте
Постоянная
· Условия пользования системой
Ремонт неисправностей авто, любого уровня (от мелких до серьезных), всех авто.
· Половозрастной портрет пользователя
Мужчины от 18 до 60 – 80% , женщины от 18 до 60 – 20%. 
· Организационная форма
ООО,ЗАО.
· Образовательный уровень
Высший, средне-специальный.
· Начальный список
Ижевск - ООО "Автостар", ул. Орджоникидзе, 2, число работников – 12.

Москва - ООО "МАС" Автосервис, проспект Вернадского, дом 10 "А", число работников – 18.

4.3. Автосервисы, специализирующиеся на отечественных автомобилях

· Количество потенциальных потребителей:
В Москве -  585.840 автомобилей (http://mosday.ru/forum/viewtopic.php?t=1907)

В Ижевске -   29.292 автомобилей (из расчета что Ижевск 20-ый город по численности населения, http://traditio.ru/wiki/Города_России_по_численности_населения) 
· Платёжеспособность
Уровень доходов ( в среднем в сутки – 12000-15000 руб.) 360000 руб. в месяц.

Затраты на оборудование, зарплату примерно 140000 руб. 
· Потребность в продукте
Постоянная
· Условия пользования системой
Ремонт неисправностей авто, отечественного производства.
· Половозрастной портрет пользователя
Мужчины от 18 до 60 – 90% , женщины от 18 до 60 – 10%. 
· Организационная форма
ООО,ИП.
· Образовательный уровень
Средне-специальный, специальный.
· Начальный список
Ижевск – "Вектор-Авто", ул. Ленина, 101, число работников – 10.
Москва – АвтоЛига, улица Новая Ипатовка 23А, число работников – 12.
4.4. Автосервисы, специализирующиеся на иностранных автомобилях

· Количество потенциальных потребителей:
В Москве – 390.560автомобилей (http://mosday.ru/forum/viewtopic.php?t=1907)

В Ижевске -  19.528 автомобилей (из расчета что Ижевск 20-ый город по численности населения, http://traditio.ru/wiki/Города_России_по_численности_населения) 
· Платёжеспособность
Уровень доходов ( в среднем в сутки – 12000-15000 руб.) 4000000 руб. в месяц.

Затраты на оборудование, зарплату примерно 200000 руб. 
· Потребность в продукте
Постоянная
· Условия пользования системой
Ремонт неисправностей авто,  иностранного производства. 
· Половозрастной портрет пользователя
Мужчины от 18 до 60 – 70% , женщины от 18 до 60 – 30%. 
· Организационная форма
ООО,ЗАО.
· Образовательный уровень
Высший, средне-специальный.
· Начальный список
Ижевск - ООО "Формула", Удмуртская, 206, число работников – 8.
Москва – МультиЛак, Волгоградский пр-т 32, число работников – 9.
Из анализа клиентов можно понять, что потенциальным сегментом рынка для нашего продукта будет – «Универсальные автосервисы». А так же он наиболее большой из всех. 
5. Текущее состояние рынка

Я выделил несколько конкурентов: SoftLand Systems, «АвтоДилер», СофтБаланс, 1С-Рарус.
5.1. SoftLand Systems

Сайт компании - www.sls.ru .

О компании:

Компания SoftLand Systems специализируется на разработке и внедрении программ оперативного учета для торговых, логистических, производственных предприятий.

Компания занимается разработкой и внедрением программного обеспечения с 1991 г.

SLS-программы, обладая широкими функциональными возможностями, отличаются небольшим объемом исполняемых модулей, быстродействием, надежностью и удобством для пользователя. SLS-программы используют СУБД собственной разработки.  

Компания была отмечена компанией Borland специальным призом "За создание оригинальных технологий с использованием программных продуктов Borland".

Серия программ управленческого учета SLS-Склад неоднократно становилась лауреатом и победителем международных конкурсов в области управления бизнесом.

Продукт:
 «SLS-Автосервис - автоматизация предприятия автосервиса».
· История версий – 5.0, 5.10, 5.17, 5.50 , 5.65, 6.10, 6.40, 6.65

· Программа является комплексным решением по постановке учета для компаний, специализирующихся на выполнении работ по сервисному обслуживанию транспортных средств.  

Программа имеет развитый инструментарий, позволяющий смоделировать всю цепочку бизнес-процессов автосервиса, начиная от поступления транспортного средства в ремонтную зону, выполнения ремонтных работ по транспортному средству согласно заказ-наряду и заканчивая сбором информации для всестороннего анализа деятельности автосервиса и дальнейшего использования результатов проведенного анализа в управлении автосервисом.

· Цена: 29040 руб. – один пользователь.

      
        56630 руб. – 2.

        82770 руб. – 3.
5.2. Компания 1С-Рарус
Сайт компании – www.rarus.ru .
О компании:

 «1С-Рарус» - совместное предприятие фирм «1С» и «Рарус», созданное в 1994 году. За время работы на рынке клиентами компании стали более 70 000 предприятий России и стран СНГ, а также подразделения крупнейших мировых компаний. Офисы компании работают в городах: Москва, Санкт-Петербург, Нижний Новгород, Казань, Рязань, Сочи, Киев, Севастополь, София. 

В компании работает более 1000 сотрудников, большинство из них сертифицированы фирмой «1С». Система менеджмента компании сертифицирована на соответствие международному стандарту качества ISO 9001:2000.

Продукт:
 «Альфа-Авто:Автосервис+Автозапчасти»
· История версий – редакция 3 (для платформы «1С:Предприятие 7.7»), редакция 4 (для платформы «1С:Предприятие 8). (релизы надо уточнить)
· Программа «Альфа-Авто» позволяет организовать работу склада, вести оптовую и розничную торговлю запасными частями, оказывать услуги по ремонту и обслуживанию автомобилей, учитывать оплаты и отслеживать состояние взаиморасчетов с покупателями и поставщиками.

Пользователи программы имеют возможность быстро формировать необходимые документы. Руководство может оперативно получать и использовать данные о различных аспектах деятельности компании. Система предоставляет информацию, необходимую для принятия управленческих решений.

Благодаря архитектуре платформы «1С:Предприятие 8», документ​​​​ооборот «Альфа-Авто» прекрасно адаптируется под потребности реального предприятия. 

В программе реализовано разграничение прав доступа на уровне пользователей, форм ввода, отчетов, таблиц, записей. Это позволяет обеспечить надежную защиту коммерческой информации компании.

· Дополнительное ПО -  «1С:Предприятие 8».

· Цена – 12000 руб. Платформа 1С:Предприятие 8. – 10800 руб.

Доп. лицензия на 1 пользователя  4000 руб.На 10 пользователей 30000 руб.
Из данных исследования выходит что идеальный конкурент это «1С-Рарус». Продукт фирмы «1С-Рарус» сложен в изучении всех работников автосервиса, и поэтому нужен специальный человек, который будет обучен этой программе. 
6. Сравнительная таблица:
	Характеристики и функции
	SLS-Автосервис
	Альфа-Авто:Автосервис
	«АвтоРаботник»
	Востребованность

	Дополнительные модули
	+
	-
	-
	Возможно 

	Обмен данными между другими системами
	+
	+
	+
	Важно

	Загрузка калькуляций из каталогов 
	-
	+
	-
	Желательно

	Учет запчастей
	+
	+
	+
	Важно

	Оформление заказов
	+
	+
	+
	Важно

	Предварительная запись на обслуживание 
	-
	+
	+
	Желательно

	Заведения карточек на каждую авто средство
	+
	-
	+
	Желательно

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7. Основной пользовательский сценарий работы :
1. Регистрация заявки на ремонт:

Клиент может сделать заявку, как приехав автосервис, так и по телефону. Для этого ему всего лишь надо будет сказать основные данные о себе и о машине (ФИО, марка, год и др.).
2. Предварительный осмотр машины:

Заполнения специального бланка внешнего осмотра авто-средства.

3. Составление сметы ремонта:

Работник осмотревший машину, делает предварительную смету ремонта. Выводится цена и время работы. Происходит согласование сметы, 

4. Регистрация результата ремонта:
Регистрация выполненных работ, затраченных ресурсах, и времени потраченного на ремонт.
5. Регистрация приёма передачи результата ремонта:

Клиент подписывает акт приема услуг по ремонту.

6. Аналитика:

Вывод отчетов по затраченным ресурсам. Отчет по ремонтным работам, как общий, так и по конкретному работнику.
8. Перспективы продаж/распространения
Варианты распространения:

-раскрутка в Интернете

-адресная рассылка

-ведение «реал-шоу» в Интернете где наглядно будет показана работа продукта в автосервисе.
Каналы распространения:
-индивидуальная «подкрутка» продукта на месте, заказы напрямую.
-по Интернету (демо-версии)

9. Риски
-распространение через Интернет
-проблемы с установкой и запуском

-усложнение интерфейса

10. Предполагаемая цена продукта и предполагаемое количество продаж
Лицензия на одно рабочее место 1С Предприятие 8 – 10800, доп. лицензия на 1 пользователя  4000 руб. Конфигурация «АвтоРаботник» - 9000 руб. + тех. обслуживание 350 руб./мес. Предполагаемое количество продаж – 5 пакетов в месяц. 

11. Функциональный портрет
Возможности продукта:

-Создание списка всех запчастей, а также их учет (наличие, сколько использовано).

-Список используемых материалов.

-Расчет трудочасов.

-Заведение клиентской базы ( регистрируется машина, ее данные, данные о владельце).

-Создание акта осмотра машины.

-Создание заявки на ремонт.

-Составление начальной сметы услуг по ремонту.

-Оформление заказа на ремонт.
-Оформления акта выполненных работ.

-Перенос данных в другую систему,(например, в Камин: «Расчет заработной платы»).

-Распределение ролей.


То есть, у всех работников есть своя роль в программе. Список ролей: сметчик, администратор, автомеханик и др. Есть возможность вести каждому механику зайти в программу и оформить заявку на ремонт, также составить предварительную смету работ. Найти необходимые запчасти, узнать имеются ли они на складе. Доступ к программе будет осуществляться через компьютер, который будет стоять в мастерской. 
Персонажи
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	Кашин Михаил Сергеевич.

25 лет.

Автослесарь 4 разряда.

Стаж работы – 3 года.

Образование – средне-специальное.

Средний заработок – 15 000 руб.
Уровень компьютерной грамотности средний.



	Краткое описание:
	Михаил в настоящее время живет один. Дома имеет свой компьютер, уже 5 лет. В свободное от работы время, Михаил играет на компьютере в игры или заходит в Интернет. Михаил - уверенный ПК-пользователь.  Легко обучаемый человек. Большую часть времени проводит на работе.

	От программы ему нужно:
	1. Проверка наличия нужных запчастей и материалов.

2. Просмотр клиентов.

3. Оформление заявки.

4. Составление начальной сметы услуг по ремонту. 

5. Оформление заказа на ремонт.
6. Оформления акта выполненных работ
7. Отчет о затраченных часах.
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	Суворов Олег Павлович.

42 лет.

Автослесарь 6 разряда.

Стаж работы – 14 лет.

Образование – высшее.

Средний заработок – 30 000 руб.
Уровень компьютерной грамотности низкий.



	Краткое описание: 
	Олег в браке уже 20 лет. Имеет детей. Компьютер стоит у детей в комнате. Пользуется им крайне редко. Когда хочет посмотреть погоду или новости. Хорошо знает свое дело, и делает его качественно. ПК-пользователь из Олега плохой. Время на обучение, простых навыков пользователя компьютера, ушло весьма много.

	От программы ему нужно:
	1. Проверка наличия нужных запчастей и материалов

2. Составление начальной сметы услуг по ремонту.
3. Оформление заказа на ремонт.
4. Оформления акта выполненных работ


Схема интерфейса
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Так же все справочники, документы и отчеты можно открывать самостоятельно.

Немного о платформе 1С:
Справочник является списком возможных значений того или иного реквизита. Справочники используются в тех случаях, когда необходимо исключить неоднозначный ввод информации. Например, для того, чтобы покупатель, продавец, кладовщик, директор понимали, о каком товаре идет речь, каждый должен называть его одинаково.

Документы предназначены для хранения основной информации о всех событиях, происходящих на предприятии, и, разумеется, имеющих смысл с точки зрения экономики. При помощи документов отражаются и платежи с расчетного счета, и операции по кассе, и кадровые перемещения, и движения по складу, и прочие подобные события.
Отчеты предназначены для вывода информации из базы данных. Отчеты похожи на документы, только эти объекты выполняют разные функции. Документы вводят информацию в базу данных, отчеты выводят результаты.
Форма списка. Этот тип форм используется в основном для отображения каких-либо списков элементов информации, хранящейся в конфигурации.
Форма элемента, по сути, - это отображение какого-либо одного логического объекта конфигурации так, чтобы можно было просмотреть и, часто, отредактировать всю необходимую информацию о нем.
0. Авторизация

Форма Авторизация пользователя. 

Элементы управления:

1. Поле редактирования (textbox):
· Пользователь

· Пароль
1. Журнал заявок 

Форма списка. Журнал документов «Журнал заявок». Открывается в самом начале работы программы. Показывает, какие заявки уже закрыты, какие требуют исполнительно. Хранит список документов (дату, название, исполнитель). Позволяет открыть какой либо документ, или пометить на удаление. Так же можно установить период, после чего будут отображаться только те документы, которые входят в этот период.
Элементы управления:

1. Панель инструментов (toolbar):
· Добавить
· Изменить

· Пометить на удаление

· …

2. Элемент для отображения табличных данных (grid view)
2. Заявка на ремонт


Форма элемента. Документ «Заявка на ремонт». 
Элементы управления:

1. Поле редактирования (textbox):

· Номер документа

· Дата документа

· Сотрудник

· Клиент

· Комментарий

2. Вкладка (tab):

· Вид работ.

i. Элемент для отображения табличных данных (grid view)

· Запчасти (материалы)

i. Элемент для отображения табличных данных (grid view)

3. Кнопка (button):

· Смета работ

· Печать

· Переход к справочнику «Сотрудники»
· Переход к справочнику «Клиенты»
3. Сотрудники


Форма списка. Справочник «Сотрудники». Позволяет выбрать сотрудника из списка, или пометить на удаление. Хранит данные о каждом сотруднике. Так же у каждого сотрудника есть должность, которые хранятся в справочнике «Должности». При добавлении нового сотрудника, открывается форма элемента, с пустыми полями.  

Элементы управления:

1. Панель инструментов (toolbar):
· Добавить

· Изменить

· Пометить на удаление

· …

2. Элемент для отображения табличных данных (grid view)

3.1. Сотрудник

Форма элемента. Элемент справочника «Сотрудники». Позволяет просмотреть всю информацию или отредактировать данные о сотруднике. 
Элементы управления:

1. Поле редактирования (textbox):

· Код

· ФИО

· Должность

· Адрес

· Телефон

2. Кнопка (button):

· Ок

· Записать
3. Кнопка (button):

· Переход к справочнику «Должности»

4. Клиенты


Форма списка. Справочник «Клиенты». Позволяет выбрать клиента из списка, или пометить на удаление. Так же у каждого клиента есть список авто (или всего лишь одно авто), который хранятся в справочнике «Перечень авто». При добавлении нового клиента, открывается форма элемента, с пустыми полями.  

Элементы управления:

1. Панель инструментов (toolbar):
· Добавить

· Изменить

· Пометить на удаление

· …

2. Элемент для отображения табличных данных (grid view)
4.1. Клиент

Форма элемента. Элемент справочника «Клиенты». Позволяет просмотреть всю информацию или отредактировать данные о клиенте. 

Элементы управления:

1. Поле редактирования (textbox):

· Код

· ФИО

· Гос.номер

· Марка авто

· Адрес

· Телефон

2. Кнопка (button):

· Ок

· Записать

· Переход к справочнику «Список авто»

5. Запчасти (материалы)

Форма списка. Справочник «Запчасти (материалы)». Хранит данные о запчастях и расходных материалах. Позволяет выбрать из списка, или пометить на удаление. При добавлении новой запчасти, открывается форма элемента, с пустыми полями.  

Элементы управления:

1. Панель инструментов (toolbar):
· Добавить

· Изменить

· Пометить на удаление

· …

2. Элемент для отображения табличных данных (grid view)
5.1 Запчасть (материал)


Форма элемента. Элемент справочника «Запчасти (материалы)». Позволяет отредактировать данные по определенной запчасти.

Элементы управления:

1. Поле редактирования (textbox):

· Код

· Наименование

· Характеристики

· Марка авто

2. Кнопка (button):

· Ок

· Записать

· Переход к справочнику «Список авто»

6. Вид работ

Форма списка. Справочник «Вид работ». Хранит перечень услуг, выполняемых автосервисом. Так же цены на каждую услугу, разных авто. При добавлении новой услуги, открывается форма элемента, с пустыми полями.  

Элементы управления:

1. Панель инструментов (toolbar):
· Добавить

· Изменить

· Пометить на удаление

· …

2. Элемент для отображения табличных данных (grid view)
6.1. Работа
 
Форма элемента. Элемент справочника «Вид работ». Позволяет отредактировать данные об услуге. 
Элементы управления:

1. Поле редактирования (textbox):

· Код

· Наименование

· Характеристики

· Нормачасы

2. Кнопка (button):

· Ок

· Записать

· Переход к справочнику «Нормачасы»

Данные по нормачасам берутся из справочника «Нормочасы».
7. Смета работ


Отчет «Смета работ». Обрабатывает данные по списку услуг. 
Элементы управления:

1. Поле редактирования (textbox)
· Марка авто

· Сотрудник

2. Элемент для отображения табличных данных (grid view)
· Вид работ
· Запчасти (материалы)

3. Панель инструментов (toolbar) 
· Добавить

· Изменить

· Пометить на удаление

· …

4. Кнопка (button)
· Сформировать

· Переход к справочнику «Список авто»

· Переход к справочнику «Сотрудник»

Так же отчет можно использовать для выведения отчета по выполненным услугам по каждому сотруднику.

8. Акт сверки выполненных работ


Отчет «Акт сверки выполненных работ». 

Элементы управления:

1. Поле редактирования (textbox)
· Период

· Клиент

· Сотрудник

2. Элемент для отображения табличных данных (grid view)
· Вид работ

3. Панель инструментов (toolbar) 
· Добавить

· Изменить

· Пометить на удаление

· …

4. Кнопка (button)
· Сформировать

· Переход к справочнику «Клиент»

· Переход к справочнику «Сотрудник»
Так же отчет может выводиться по всем клиентам за период, у определенного сотрудника.
9. Должности

Форма списка. Справочник «Должности». Хранит список должностей авто сервиса. Справочник предназначен  для определения вида работ определенного сотрудника. Данные редактируются в списке. Можно пометить на удаление. Новая должность добавляется новой строкой.
Элементы управления:

1. Панель инструментов (toolbar):
· Добавить

· Изменить

· Пометить на удаление

· …

2. Элемент для отображения табличных данных (grid view)
10. Перечень авто

Форма списка. Справочник «Перечень авто». Хранит список авто, разных марок, основные характеристики авто. Можно пометить на удаление.

Элементы управления:

1. Панель инструментов (toolbar):
· Добавить

· Изменить

· Пометить на удаление

· …

2. Элемент для отображения табличных данных (grid view)
10.1. Авто

Форма элемента. Элемент справочника «Перечень авто». Позволяет отредактировать данные о автомобиле.
Элементы управления:

1. Поле редактирования (textbox):

· Код

· Наименование

· Характеристики

· Марка

4. Кнопка (button):

· Ок

· Записать

11. Нормачасы

Форма списка. Справочник «Нормачасы». Хранит данные по нормачасам для каждой услуги.
Элементы управления:

1. Панель инструментов (toolbar):
· Добавить

· Изменить

· Пометить на удаление

· …

2. Элемент для отображения табличных данных (grid view)
12. Поиск

Форма поиска по программе. Возможен список по справочникам, документам. Есть поиск ссылок на определенный объект (сотрудник, должность и т.д.), проверить есть ли на него ссылки.
Элементы управления:

1. Поле редактирования (textbox):

· Наименование
2. Кнопка (button):

· Поиск

Тестовый сценарий

I.
1. Запуск программы, щелкаем двойным кликом левой кнопки мыши по ярлыку.

2. Появиться окно авторизации.

3. Вводим в поля ввода «Пользователя» - Иванов, и «Пароль» - 12344.

4. Перейдем в главном меню программы на закладку «Справочники».

5. Откроем справочник «Сотрудники».

6. Появиться форма списка «Сотрудники».

7. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

8. Откроется форма элемента «Сотрудник».

9. Введем в поле ввода «ФИО» -  Иванов И.И.

10. Справа от поля ввода «Должность» нажмем кнопку «…».

11. Откроется форма списка «Должности».

12. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

13. Добавится новая строка.

14. Введем в поле ввода «Наименование» - Механик.

15. Введем в поле  ввода «Разряд» - 4.

16. Нажмем кнопку «ОК».

17. Выбираем только что созданную строчку (двойной клик).

18. Закроется форма списка «Должности».

19. В поле ввода «Должность», формы «Сотрудник», будет – «Механик». 

20. Нажимаем кнопку «ОК». 

21. Закроется форма элемента «Сотрудник».

22. В форме списка «Сотрудники» появится новая строчка.

23. Проверьте что значения полей «ФИО» и «Должность» правильные.

24. Закрываем форму списка «Сотрудники».

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

25. Откроем справочник «Запчасти (материалы)».

26. Появится форма списка «Запчасти (материалы)».

27. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

28. Появиться форма элемента «Запчасть».

29. В поле ввода «Наименование» вводим – Подшипник MЛ-18.

30. В поле ввода «Характеристики» вводим – Внутренний.

31. Справа от поля ввода «Авто» нажмем кнопку «…».

32. Откроется форма списка «Список авто».

33. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

34. Откроется форма элемента «Авто».

35. В поле ввода «Наименование» вводим – Ford «Focus».

36. В поле ввода «Марка» вводим – Ford.

37. Нажимаем кнопку «ОК».

38. Закроется форма элемента «Авто».

39. В форме списка «Список авто» появится новая строчка.

40. Проверим что в поле «Наименование» будет - Ford «Focus».

41. Закрываем форму списка «Список авто».

42. Появится форма элемента «Запчасть».

43. Проверьте что поле «Авто», будет - Ford «Focus».

44. Нажимаем кнопку «ОК».

45. Закроется форма элемента «Запчасть».

46. Проверьте что форме «Запчасти (материалы)» появится новая строчка.

47. Закрываем форму списка «Запчасти (материалы)».

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
48. Откроем справочник «Вид работ».

49. Появится форма списка «Вид работ».

50. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

51. Откроется форма элемента «Работа».

52. Введем в поле ввода «Наименование» - Замена подшипника.
53. Введем в поле ввода «Характеристики» - 15.

54. Справа от поля ввода «Нормачас» нажмем кнопку «…».

55. Откроется форма списка «Нормачасы».

56. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

57. В форму списка добавится новая пустая строчка.

58. Введем в поле «Количество»  -  4.

59. Введем в поле «Наименование»  - Нормативный.

60. Нажмем клавишу «ENTER». 

61. Выберем созданную строчку (двойным кликом).

62. Форма списка «Нормачасы» закроется.

63. В поле ввода «Нормачас» формы «Работа»,будет значение -4.

64. Нажимаем кнопку «ОК».

65. Форма элемента «Работа» закроется.

66. В форме списка «Вид работ» появится новая строчка.

67. Проверьте правильность ее значений.

68. Закройте форму «Вид работ».

II. 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. Перейдем на закладку документы, главного меню программы.

2. Откроем «Журнал заявок».

3. Откроется форма списка. 

4. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

5. Появиться форма документа «Заявка на ремонт».
6. Выбираем сотрудника, нажав на кнопку «…», правее поля ввода «Сотрудник».

7. Из открывшейся формы списка выделяем нужного сотрудника  - ИвановИ.И.

8. Нажимаем кнопку «Изменить» (или клавишу F8) .

9. В появившейся форме элемента «Иванов», просмотрим данные по этому сотруднику.

10. Просмотрим «Должность», нажав на кнопку выбора «…», правее поля ввода «Должность».
11. В открывшейся форме списка, должность выбранная будет выделена (механик).

12. Просмотрим выделенную строку.

13. Нажмем клавишу «ОК»

14. Форма списка справочника «Должности» закроется.

15. Появится форма элемента «Сотрудники».

16. Нажмем клавишу «ОК»

17. Форма элемента «Сотрудники» закроется.

18. Переходим обратно в форму элемента «Заявка на ремонт».

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

19. Выбираем клиента, нажав на кнопку выбора «…», правее поля ввода «Клиент».

20. Откроется формы списка «Клиенты».

21. Выбираем клиента - Петров П.П. (двойным щелчком или кнопкой ENTER).

22. Форма списка (справочника «Клиенты») закроется.

23. Если нет данного клиента в списке, добавляем его.

24. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

25. Откроется форма элемента справочника «Клиенты» - Новый.

26. В появившейся форме вводим в поле ввода «ФИО» - Петров П.П.

27. Водим в поле ввода «Гос. номер» номер авто – Х234ПР.

28. Вводим в поле ввода «Марка авто» марку авто, нажав на кнопку выбора «…», правее поля ввода.

29. Откроется форма списка «Список авто».

30. Выбираем марку авто – Ford «Focus» (двойным щелчком или кнопкой ENTER). 

31. Форма списка (справочника «Список авто») закроется.

32. Переходим в табличное поле «Контактная информация».

33. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT) .

34. В форме списка добавится новая строка.

35. В колонке «Тип контактной информации» – «Адрес» (двойным кликом).

36. Вводим в колонку «Значение» - ул. Репина д. 34.

37. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

38. В форме списка добавится новая строка

39. В колонке «Тип контактной информации» – «Телефон» (двойным кликом).

40. Вводим в колонку «Значение» - 8-912-213-23-32.

41. Нажимаем кнопку «ОК».

42. Форма элемента (справочника «Клиенты») закроется.

43. Переходим обратно в форму элемента «Заявка на ремонт».

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

44. Нажимаем на вкладку «Вид работ»

45. Переходим в табличное поле «Вид работ».

46. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

47. Откроется форма списка (справочника «Вид работ»)

48. Выбираем вид работы – Замена подшипника 15 (двойным кликом)

49. Форма списка (справочника «Вид работ») закроется.

50. Нажимаем на закладку «Запчасти (материалы)».

51. Переходим в табличное поле «Запчасти (материалы )».

52. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

53. Откроется форма списка (справочника «Запчасти»)

54.  Выбираем – Подшипник MЛ-18 (двойным кликом).

55. Форма списка (справочника «Запчасти») закроется.

56.  Вводим поле ввода «Затраченное время (в часах)» - 2.

57.  Добавляем комментарий в поле ввода «Комментарий»  - Масло свое.

58.  Нажимаем на кнопку «Смета работы».

59. Откроется печатная форма с данными по смете работ.

60.  Проверяем получившуюся смету.

61. Если нужно, то печатаем смету работ.

62. Закрываем печатную форму

63.  Нажимаем кнопку «Провести и закрыть».

64. Номер и дата документа сформируются автоматически – 000001 от 17.11.11

65. Форма документа «Заявка на ремонт» закроется.

66. Для проверки навыков можно проделать пункты 3-57.

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

67.  Скопируем, созданы документ – нажав на кнопку «Скопировать» (или клавиша F5).

68. Номер документа будет 000002 от 17.11.11 

69. Откроем созданный документ (двойной клик мыши или клавиша ENTER).

70.  Откроем справочник «Клиенты», нажав кнопку «…» справа от поля ввода «Клиенты» 

71. Откроется форма списка «Клиенты», 

72. Нажмем кнопку «Изменить».
73. Откроется форма элемента «Петров П.П.» .

74. Нажмем на кнопку «…» справа от поля ввода «Марка авто» .

75. Откроется форма списка «Список авто».

76. Нажмем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

77. Откроется форма элемента «Новый» (справочника «Список авто»).

78.  Введем  в поле ввода «Наименование» - Ford «Fiesta».

79.  В поле «Марка» - выберем из списка Ford.
80. Нажмем на кнопку «ОК».

81. Закроется форма элемента  «Новый» (справочника «Список авто»).

82. Выберем двойным нажатием на строчку только что созданным элементом.

83. Закроется форма списка справочника «Список авто».

84. В форме  элемента «Петров П.П.»  нажмем кнопку «ОК».

85. Закроется форма элемента «Петров П.П.» .

86. Останется только форма документа «Заявка на ремонт» 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

87. Останется только форма документа «Заявка на ремонт» 

88. Перейдем в табличную часть «Вид работ».

89. Выделим строчку со значением - Замена подшипника 15.

90. Удалим строчку, нажав на кнопку «Удалить» (или нажав клавишу DELETE).

91. Нажмем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

92. Откроется форма списка (справочника «Вид работ»).

93. Нажимаем кнопку «Добавить» (или клавиша INSERT).

94. Откроется форма элемента «Работа».

95. Введем в поле ввода «Наименование» - Замена подшипника.
96. Введем в поле ввода «Характеристики» - СВД.

97. Справа от поля ввода «Нормачас» нажмем кнопку «…».

98. Откроется форма списка «Нормачасы».

99. Выбираем строчку с количеством  - 4 (двойным кликом).

100. Нажимаем на кнопку «ОК».

101. Форма списка «Нормачасы » закроется.

102. Нажимаем на кнопку «ОК».

103. Форма элемента «Работа» закроется.

104. В форме списка «Вид работ» появится новая строчка.

105. Проверьте что значение поля «Наименование» - Замена подшипника СВД.

106. Выбираем эту строчку (двойным щелчком). 

107. Форма списка (справочника «Вид работ») закроется.

108. В табличной части «Вид работ» появится новая строчка.

109. Нажимаем кнопку «Провести и закрыть».

110. Форма документа «Заявка на ремонт закроется».

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

111. Нажмем на кнопку «Акт сверки выполненных работ» в главном меню.

112. Откроется форма отчета.

113. Введем период – 01.01.11-31.12.11 .

114. Введем Клиента – Петров П.П.

115. Нажмем кнопку «Сформировать».

116. Появиться печатня форма с данными по клиенту.

117. На печатной форме будет таблица с данными.

118. Проверим данные таблицы в печатной форме.  

119. Закрываем печатную форму.

120. Форма документа «Заявка на ремонт» закроется.

121. Закрываем программу.

Эскизы отдельных экранных форм
Форма 1 - «Заявка на ремонт»
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Форма 2 - «Заявка на ремонт»

Вариант 1
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Вариант 2
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Форма 3 - «Заявка на ремонт»
Вариант 1
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Вариант 2
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Оценка трудоёмкости
	№
	Содержание
	Время, ч.

	1
	Разработка технического задания
	16

	2
	Программирование уровня данных
	40

	3
	Форма «Авторизация» (0)
	10

	4
	Форма «Журнал заявок» (1)
	6

	5
	Форма «Заявка на ремонт» (2)
	16

	6
	Форма «Сотрудники» (3)
	14

	7
	Форма «Сотрудник» (3.1)
	10

	8
	Форма «Клиенты» (4)
	14

	9
	Форма «Клиент» (4.1)
	11

	10
	Форма «Запчасти (материалы)» (5)
	14

	11
	Форма «Запчасть (материал)» (5.1)
	10

	12
	Форма «Вид работ» (6)
	14

	13
	Форма «Работа» (6.1)
	10

	14
	Форма «Смета работы» (7)
	16

	15
	Форма «Акт сверки выполненных работ» (8)
	16

	16
	Форма «Должности» (9)
	12

	17
	Форма «Перечень авто» (10)
	14

	18
	Форма «Авто» (10.1)
	10

	19
	Форма «Нормачасы» (11)
	10

	20
	Форма «Поиск» (12)
	15

	21
	Тестирование и отладка (30% от разработки)
	83

	
	Итого
	361


Календарный план
	Этап
	Работы
	Кол-во часов
	Дата начала
	Дата окончания

	1

	Программирование уровня данных
	40
	10.01.2011
	18.01.2011

	2
	Форма «Сотрудники» (3)
	73
	19.01.2011
	04.02.2011

	
	Форма «Сотрудник» (3.1)
	
	
	

	
	Форма «Клиенты» (4)
	
	
	

	
	Форма «Запчасти (материалы)» (5)
	
	
	

	
	Форма «Запчасть (материал)» (5.1)
	
	
	

	3
	Форма «Вид работ» (6)
	70
	07.02.2011
	22.02.2011

	
	Форма «Работа» (6.1)
	
	
	

	
	Форма «Должности» (9)
	
	
	

	
	Форма «Перечень авто» (10)
	
	
	

	
	Форма «Авто» (10.1)
	
	
	

	
	Форма «Нормачасы» (11)
	
	
	

	4
	Форма «Авторизация» (0)
	79
	24.02.2011
	16.03.2011

	
	Форма «Журнал заявок» (1)
	
	
	

	
	Форма «Заявка на ремонт» (2)
	
	
	

	
	Форма «Смета работы» (7)
	
	
	

	
	Форма «Акт сверки выполненных работ» (8)
	
	
	

	
	Форма «Поиск» (12)
	
	
	

	5
	Тестирование и отладка (30% от разработки)
	83
	17.03.2011
	05.04.2011


Календарный план разработан с 10 января 2011 года, с учетом праздников (23 февраля, 8 марта) – по 1 дню. Занятость разработчика– 30 часов в неделю (6 часов в день). 

Заключение
Затраты на создание продукта.

Оценивая час работы - 600 руб., получим, что за 351 ч. – 210 600 руб. Увеличим сумму на 100 000 руб. для раскрутки спродукта и накладные расходы. Получим 310 600 руб.

Предполагаемая прибыль.

По данным маркетингового исследования, за первый год ожидается 50 - 60 продаж с суммарной выручкой 450 000 – 540 000 рублей. Также имеет место техническое обслуживание 350 руб/мес , что в результате даёт от 17 500 до 21 000 руб в год, при условии что этой услугой пользуется от 50 организаций, купивших продукт. 

