Курс «Информационные технологии».
Практическая работа по предмету «Интернет представительство поликлиники»
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Содержание

Постановка задачи
Маркетинговый паспорт
1. Изучение рынка:

Сегменты потенциальных потребителей
Количество потенциальных потребителей
Ориентировочная платёжеспособность потребителей
Насколько часто пользователи имеют потребность в продукте
Условия, в которых пользователи пользуются системой
Половозрастной портрет пользователя
Организационная форма
2 Текущее состояние рынка (конкуренты):
· Офтальмологические клиники "Эксимер»
· Клиника «Новый взгляд»
· Центр офтальмологии №1 ИЖВИЖН
Таблица фичей
3.Выбор идеального конкурента
Выбранный идеальный конкурент
Название продукта



 HYPERLINK  \l "_Позиционирование_продукта_-_\«Clarit" 

Позиционирование продукта

Дополненная таблица
Распространение
Риски
Функциональный портрет
Основные сценарии использования
Исходная информация для проектировщиков
Основные разделы сайта
Короткое описание основных сценариев использования
Схема данных
Схема интерфейса
Функционал форм
Административный интерфейс
Описание выбранной архитектуры
Оценка трудоёмкости
Календарный план реализации
Постановка задачи 
Необходимо создать маркетинговый паспорт Интернет представительства поликлиники. Данное представительство должно соответствовать следующим признакам:

· регистрация пользователей

· организация записей на прием и очереди

· база врачей

· уведомления на sms, email
· связь с платежными системами

· видео сервис (удаленный чат с врачем)

· специализированная база по болезням (болезни десен, кариес и тп.)

· учет отзывов и рейтинг врачей.

       Я решила взять на рассмотрение глазную клинику. 
       Название:  Глазная клиника «Clarity»

       Позиционирование продукта:  «Clarity» - это ясный взгляд на мир. 

Маркетинговый паспорт.
1. Изучение рынка:

             1.1. Сегменты потенциальных потребителей:
Ну можно предложить, что услугами данной клиники будут пользоваться люди имеющие проблемы со зрением. Наиболее распространённые болезни это: близорукость (с каждым годом армия близоруких пополняется все большим количеством молодых людей, студентов и даже школьников - самых активных пользователей компьютеров),  дальнозоркость (считается, что дальнозоркостью страдают главным образом люди пожилого возраста) , синдром сухого глаза (опять же активные пользователи компьютера) астигматизм, катаракта, глаукома, конъюнктивит и  т.д. 
Отсюда можно сделать вывод, что сегмент потенциальных потребителей за счет массовой компьютеризации очень расширяется. Но тем не менее можно выделить следующие сегменты:    
·  люди пожилого возраста
·  инвалиды ( глазные)

·  «компьютерщики»
         1.2. Для каждого сегмента: 

                1.2.1. Количество потенциальных потребителей
"В России ежегодно регистрируется 500 тысяч инвалидов по зрению, а каждый второй россиянин страдает заболеванием глаз", - говорится в сообщении агентства «Интерфакс». По данным текущего демографического учета, численность населения города Ижевска составила 611 тыс. человек. Из них более половины страдают болезнями глаз, предположим это 350тыс.человек.
                1.2.2. Ориентировочная платёжеспособность потребителей (их приблизительный размер, обороты цена которую они могли бы заплатить)
Поликлиника может зарабатывать как на операциях, так и на консультациях, осмотрах,  Если клиника работает 6 дней в неделю и оказывает услуги ежедневно около 50 клиентам (пусть в среднем каждый осмотр или консультация стоит (согласно предоставленным далее данным по клиникам на сайтах ) 500руб => 50*500*6=15000 в неделю) и каждый день проводятся минимум 2 операции( в среднем 15000*2*6=180000) В месяц прибыль будет составлять 180000*4 (недели) + 15000*4 = 780000 р.

Можно сделать вывод, что цена на которую клиника готова потратить на сайт  будет 50000-100000.

                1.2.3. Насколько часто пользователи имеют потребность в продукте
В связи с развитием интернета растет потребность в данном сервисе.          Пациенты смогут записываться на прием к врачу в режиме online не выходя из дома, тем самым  клиника сократит затраты на обслуживание очередей. Если  клиника пропускает по 50 человек в день, то онлайн консультации могут пройти более 100. Клиникам онлайн консультации позволят привлечь новых пациентов, а также сократятся очереди так как на многие вопросы врачи смогут ответить онлайн.
                1.2.4  Условия, в которых пользователи пользуются системой:
Врачи будут использовать в рабочее время, а также при желании врачи могут и в отпуске проводить онлайн консультации и поддерживать связь со своими пациентами.

Пациенты смогут пользоваться в любое время в любом месте, где есть доступ в интернет.

                 1.2.5 Половозрастной портрет пользователя (сколько лет, какого пола обычно)

Мужчины и женщины в возрасте от 18 до 45 лет, т.к. на сегодняшний день более старшее поколение редко пользуются интернетом, из людей в возрасте от 40 до 45 интернетом пользуются всего 4%.

                1.2.6. Организационная форма
Частные лица и юридические лица. Под юридическими лицами я понимаю организации и предприятия, которые заинтересованы в здоровье своих работников, поэтому нередко, запись на осмотр производится для всего персонала. Для подобных случаев необходимо забронировать необходимое количество часов, чтобы обеспечить осмотр всем сотрудникам. Количество часов зависит от масштабности предприятия и от количества его сотрудников. Их, скорее всего необходимо включить в сегмент «компьютерщики». Так как, в основном этой услугой будут пользоваться в основном юридические лица, деятельность которых связана с какой либо автоматизацией, либо большинство сотрудников работает с компьютером или подобной «вредной для глаз» техникой.
                  1.2.7. Образовательный уровень
Любой пользователь ПК и Интернета

2 Текущее состояние рынка (конкуренты):
1. Офтальмологические клиники "Эксимер".         http://www.excimerclinic.ru/ Работают в Москве, Санкт-Петербурге, Киеве, Новосибирске, Нижнем Новгороде, Ростове-на-Дону, Кемерово.
Распространение бесплатное и не требует оплаты от зарегистрированных пользователей.
Основные функциональные возможности – сайт предоставляет информацию как по городам в которых работают данные клиники, так и консультации по отдельным видам заболеваний.
Разделы сайта:

Часть 1. Система офтальмологических клиник:
· Моска 

· Санкт-Петербург

· Киев

· Новосибирск

· Нижний Новгород

· Ростов на Дону

( по каждому городу информация содержащая примерно следующую информацию:

· Общая информация

· Контактные адреса и телефоны

· Персонал

· Оборудование

· Прайс-лист

· Акции

· Детская офтальмология               )

Часть 2. Лечение глазных заболеваний.

· Общий перечень услуг по клиникам

· Диагностика зрения

· Детская офтальмология

· Лечение катаракты

· Лечение глаукомы

· Лечение заболеваний сетчатки

· Лечение косоглазия

· Микрохирургия глаза

· Близорукость

· Дальнозоркость

По каждому виду заболеваний предоставляется информация: причина возникновения, лечение, профилактика и т.д. Тут же можно задать вопрос, и записаться на прием.

Часть 3.  Полезная информация. 

· Новости
· Наши публикации

· Строение и функции глаза, заболевания глаз

· Популярные статьи

· Как вернуть деньги за операцию?

· Гороскоп здоровья

· Что вредит нашим глазам?

· Полезные ссылки

· Оптические загадки

· Игра "Сними очки"

· Как Вы оцениваете свое будущее?

· Чем угрожает работа в офисе?

· Сделай хорошее зрение: собери + и –

Дата выпуска сайта – примерно 2007 год. Постоянно пополняется новостями, ответами на вопросы, информацией о клиниках.

«+» Сайт содержит много полезной информации в своей области, всё сопровождается картинками, понятными объяснениями, 
«-» Где плюсы там и минусы, большая содержательность сайта несет за собой перегруженность, не очень понятливый пользователь может не разобраться во всех лабиринтах. К тому же, ( видимо опять из-за большого количества информации) слишком мелкий шрифт на некоторых ссылках. А если учесть что это сайт для людей испытывающих проблемы со зрением, то данное обстоятельство не в пользу клиники.
2) Клиника «Новый взгляд». http://www.nlv.ru/ 

 121614, город Москва, улица Крылатские холмы, дом 30, корпус 2. Тел: (495) 412-20-01  
Распространение бесплатное и не требует оплаты от зарегистрированных пользователей.
Основные функциональные возможности – сайт предоставляет необходимую информацию о сфере своей деятельности, о заболеваниях, лечении, ценах

Разделы сайта
Часть 1. Информация о клинике, услугах, ценах.

· Врачи клиники
· Оборудование

· Лазерная коррекция зрения

· Лечение катаракты

· Лечение глазных заболеваний

· Диагностика зрения

Часть 2. Связь с потенциальными или существующими клиентами.
· Запись на прием

· Консультации

· Видео-консультация

· Калькулятор цен

· Операция онлайн (Вы можете прямо на нашем сайте увидеть и услышать все, что видит и слышит пациент во время лазерной коррекции зрения по методике «РЭИК»)

Часть 3. Справочник пациента

· Глазные заболевания

· Методики лечения заболеваний и коррекции зрения

· Насколько безопасна лазерная коррекция зрения? 

· Сколько длится лазерная коррекция зрения?

· Каков период восстановления после лазерной коррекции зрения?

· Когда лазерная коррекция зрения противопоказана?

· Оптическая когерентная томография (ОСТ)

· Зрительная стимуляция

· Ксеноновая анестезия

· Факичные линзы

Дата выпуска сайта – примерно 2008 год. Постоянно обновляется

«+» Сайт содержит необходимую, но возможно не всегда достаточную информацию ( хотя если учесть что всё равно будет необходимо консультирование с доктором, то подробная информация будет предоставляться именно ими) Имеет простой интерфейс, не перегруженная главная страница. Постоянно выходит информация о бывших знаменитых клиентах, что может вызывать доверие (народ всё таки доверчивый) 

«-» Слишком мелкий шрифт, особенно ссылки на главную страницу (в виде домика) и информации о клинике ( в виде сообщения, почему то).Мало того что их с трудом можно найти, так ещё в них надо умудриться попасть. Всё таки необходимо рассчитывать на контингент потребителей.
3) Центр офтальмологии №1 ИЖВИЖН. г. Ижевск, ул. Петрова, 14А.   http://www.izhoko.ru/center1
Распространение бесплатное и не требует оплаты от зарегистрированных пользователей.
Основные функциональные возможности – сайт предоставляет необходимую информацию о сфере своей деятельности, о заболеваниях, лечении, ценах

     Разделы сайта
Часть 1. Информация о клинике

· Оборудование 

· Лицензии 

· Специалисты 

· Сотрудничество 

· Услуги 

· Лазерная коррекция зрения 

· Особенности
· Цены
Часть 2. Непосредственно о лечении. 

· Лечение глаукомы 

· Лечение катаракты 

· Амбулаторные операции 

· Очки 

· Контактные линзы 

· Правила обращения с контактными линзами 

· Проверить зрение on-line
· Запись на прием

Дата выпуска сайта –2010 год. Постоянно обновляется

«+» Очень простой и понятный в использовании, крупные буквы. Имеется необходимая информация. Приятный дизайн, даже скорее жизнерадостный, но тем не менее не на столько яркий, что «глаза резало».
«-» Может быть, маловато информации. Нет системы «вопрос-ответ» специалисту.
2.2 Таблица фичей

	
	  http://www.excimerclinic.ru/
	http://www.nlv.ru/
	http://www.izhoko.ru/center1
	Востребованность

	Организация записей на прием и очередей
	+
	+
	+
	Вост.

	Просмотр карты и результатов анализов/обследований
	             -
	-
	-
	Вост.

	База врачей
	+
	+
	+
	Вост

	Уведомление на sms, email
	+
	+
	+
	Невостр

	Связь с платежными системами
	-
	-
	-
	Невостр

	Видео сервис (удаленный чат с врачем)
	видео (-)

консультации
	видео+
http://www.nlv.ru/videodoctor/
консультации(+)
	-
	Вост

	База заболеваний
	+(очень большая)
	+
	+(не очень большая)
	Вост

	Учет отзывав и рейтинг врачей
	+(отзывы)
-(рейтинг)
	-
	+(отзывы)
-(рейтинг)
	Вост


3. Выбор идеального конкурента.
Выбранный идеальный конкурент http://www.nlv.ru/
Название продукта – «Clarity»

Позиционирование продукта - «Clarity» - это ясный взгляд на мир. 

Дополненная таблица:

	
	  http://www.excimerclinic.ru/
	http://www.nlv.ru/
	http://www.izhoko.ru/center1
	«Clarity»
	Востребованность

	Организация записей на прием и очередей
	+
	+
	+
	+
	Вост.

	Просмотр карты и результатов анализов/обследований
	             -
	-
	-
	+
	Вост.

	База врачей
	+
	+
	+
	+
	Вост

	Уведомление на sms, email
	+
	+
	+
	+
	Невостр

	Связь с платежными системами
	-
	-
	-
	+
	Невостр

	Видео сервис (удаленный чат с врачем)
	видео (-)

консультации
	видео+

консультации(+)
	-
	+
	Вост

	База заболеваний
	+(очень большая)
	+
	+(не очень большая)
	+
	Вост

	Учет отзывав и рейтинг врачей
	+(отзывы)

-(рейтинг)
	-
	+(отзывы)

-(рейтинг)
	+
	Вост


Распространение: Интернет, реклама по местному телевидению, радио, баннеры, объявления в медицинских учреждениях, журналах, газетах. 
Риски: малая посещаемость портала, невостребованность.

Функциональный портрет: 

Программный продукт должен обладать следующими требованиями:
· Быстрый и эффективный поиск необходимой информации

· Соответствие содержания сайта ожиданиям потребителей

· Простота в навигации

· Приятный дизайн, крупный и понятный шрифт

· Полнота (но не избыток) предоставляемой информации и соответствие действительности

Должны быть реализованы следующие функции:


· Регистрация пользователей

· Организация записей на прием и очереди

· База врачей

· Удаленный чат с врачом

· База заболеваний 

· Учет отзывов и рейтинг врачей.
· Запись на прием

· Консультации, просмотр карт и результатов обследования

· Уведомления на sms и e-mail
· Связь с платежными системами

· Видео-сервис (удаленный чат с врачем)
Основные сценарии использования.

С точки зрения пациентов:

· Люди у которых нет времени на очереди в больницах и им удобней записаться онлайн или проконсультироваться онлайн.

· Люди которым важно другое мнение и врачи будут выбираться с учетом рейтинга.

С точки зрения врачей

· В первую очередь интернет представительство это хорошая реклама.

· Повысит лояльность уже имеющихся пациентов.

· Привлечет новых пациентов.

· Сократят затраты на обслуживание очередей.

Исходная информация для проектировщиков:

Логином для входа будет служить индивидуальный номер больного, который он получает при регистрации в базе данных клиники. Регистрацию можно пройти как впервые придя в клинику так и на данном сайте. При регистрации он должен оставить необходимые сведения о себе: фамилию, имя, дата рождения, город, номер телефона,e-mail, после чего ему автоматически присваивается номер, а если он раньше был зарегистрирован в клинике, то предлагается номер, на котором он уже есть.
На личной странице он может оставить данные о болезнях, записаться на прием, оставить интересующие его вопросы, либо задать вопрос специалисту, просмотреть результаты анализов, просмотр своей карты.
Основные разделы сайта: 

· информация о клинике, цены, виды услуг
· полезные статьи, информация о всех видах болезней
· личная страничка

· общение(форум, видео-чат с врачом)

Сайт  должен быть достаточно удобным в использовании, он должен нормально отображаться на всех современных компьютерах, а так же во всех браузерах.
Короткое описание основных сценариев использования:
Пользователь, цель которого связаться с базой клиники. 

1. При входе пользователь попадает на главную страницу.
2. Может зайти на свою страничку, либо зарегистрироваться в базе.

3. На личной страничке без труда находит необходимую информацию, касающуюся его лично.

Пользователь, цель которого получше узнать о клинике или просто найти необходимую информацию касающуюся проблем со зрением. 

1. При входе пользователь попадает на главную страницу.

2. Без труда находит необходимую информацию, благодаря удобной навигации.
Схема Данных
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Описание таблиц:

1) Patient-таблица содержит информацию о клиенте. 

2) Doctor-таблица содержит информацию о всех врачах клиники

3) Illness-информация о болезнях

4) Service-информация об услугах оказываемых клиникой и стоимость

5) Rating-рейтинг доктора 

6) Visit-информация о посещениях

7) Analys- информация об анализах
8) Patient-Pay- связь клиента с платежными системами, сумма за лечение.

9) Payment system-информация о платежной системе.

Связи:

· 1 : ∞ 

· Doctor-Patient – у одного доктора может быть несколько пациентов, но у каждого пациента только один, закрепленный за ним лечащий врач.

· Payment system- Patient-Pay – одна платежная система может иметь много счетов( то есть клиентов), однако  у каждого больного только один открытый счет с которого он может оплачивать лечение.
· Doctor- Visit – каждое посещение, обслуживает только один доктор, однако у каждого доктора может быть несколько приемов.
· Patient-Vizit -  аналогично предыдущему

· Illness- Service – по каждой проблеме можно найти несколько вариантов лечений
· Patient-Pay- Patient 
· 1:1
· Rating- Doctor – тут понятно
· Vizit- Rating – как я понимаю, рейтинг каждого врача строится по количеству его больных, а если быть более точным то по количеству обслуживаний данным врачом больных. Таким образом, связав эти таблицы, я подразумеваю, что будет вестись счетчик количеств обслуживаний.
· ∞ : ∞
· Patient- Illness – в карте больного может быть несколько записей болезней, как и любая болезнь может встречаться в разных картах

· Doctor- Service- каждый доктор может оказывать разные услуги, как и каждую услугу могут оказывать разные доктора
· Analys-Patient – каждый может сдать несколько видов анализов, как и каждый вид анализа могут сдать многие.
                               Схема интерфейса.
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Функционал форм:

1. Главная 
· кнопка (button) «Новость»
· кнопка (button) «Цена»
· кнопка (button) «Полезной информации»
· кнопка (button) «Вопрос-ответ»
· кнопка (button) «Список врачей»
· кнопка (button) «Форум»
· кнопка (button) «Регистрация»
· кнопка (button) «Авторизация»
· кнопка (button) «Личный кабинет» (для пользователей зарегестрированных в системе и вошедших )

· кнопка (button) «Личный кабинет врача» ( для врачей зарегистрированных в системе и вошедших)
2) Новости

· список (list box) всех новостей

· кнопка (button) «Читать новость полностью»
3) Цены

· список (list box) всех цен

· кнопка (button) «Скачать прайс»
4) Полезная информация 
   5) Вопрос-ответ

· список (list box) всех вопросов и ответов
· кнопка (button) «Ответить на вопрос» для врача

· форма для ответа

· кнопка (button) «Сохранить»
6) Список врачей

· список (list box) всех врачей
· кнопка (button) «Смотреть врача»
· список (list box) график работы врача
7) Форум
· список (list box) просмотр форума
· поле для ввода записи
· кнопка (button) «Добавить запись»
8) Регистрация

· поле для ввода логина
· поле для ввода пароля
· поле для ввода e-mail
· поле для ввода телефона
· поля для ввода ФИО

· поля для ввода даты рождения с выпадающим списком дня, месяца и года
· поле для вводаместо жительства

9) Авторизация

· поле для ввода логина
· поле для ввода пароля
· кнопка (button) «Войти»
10) «Личный кабинет»
· кнопка (button) «Изменить личные данные»
· кнопка (button) «Амбулаторная карта»

· кнопка (button) «Запись на прием»

· кнопка (button) «Задать вопрос»
10.1) Амбулаторная карта

· кнопка (button) «Походы к врачу»
· список (list box) походов к врачу
· кнопка (button) «Рекомендаций врача»
· список (list box) рекомендаций врача
· кнопка (button) «Записи амбулаторной карты»
· список (list box) всех записей амбулаторной карты
· кнопка (button) «Результаты анализов»
· поле для ввода  с выпадающим списком дня, месяца и года
· выпадающий список (combo box) «Название анализа»
· кнопка (button)  «Вывести результат»

· список (list box) результата анализа

· кнопка (button) «Все результаты анализов»

· список (list box) всех анализов с результатами

10.3) Запись на прием
· кнопка (button)  «Просмотр предстоящих приемов»
· список (list box) предстоящих приемов
· напротив каждого приема 

· кнопка (button)  «Отменить»

· кнопка (button)  «Сохранить» 
· кнопка (button)  «Добавить запись на прием»
· выпадающий список (combo box) врача

· поле для ввода  с выпадающим списком дня, месяца, года, и часа
· кнопка (button)  «Сохранить»

· кнопка (button)  «Уведомить поСМС»
· кнопка (button)  «Список назначенных посещений врача»
· список (list box) назначенных посещений врача
· напротив каждого посещения

· кнопка (button)  «Отменить»

· кнопка (button)  «Сохранить» 

· кнопка (button)  «Уведомить поСМС»

10.4) Задать вопрос
· выпадающий список (combo box) ввода категории вопроса
· поле для ввода имени пользователя

· поле для ввода Е-mail пользователя

· поле для ввода вопроса
· кнопка (button) «Добавить вопрос»
11) Личный кабинет врача
· кнопка (button) «Изменить личные данные»

· кнопка (button) «Список пациентов»

· кнопка (button) «Изменить новость»
· кнопка (button) «Изменить цены»

· кнопка (button) «Изменить график»

· кнопка (button) «Добавить статью»
11.1) Список пациентов
·  кнопка (button) «Все пациенты»

· список (list box) всех пациентов – напротив каждого:
· кнопка (button) «Назначить посещение»

· ввод даты и времени посещения

· кнопка (button) «Сохранить»

· кнопка (button) «Уведомить по СМС»

· кнопка (button) «Просмотр амб.карты»

· список (list box) записей амбулаторной карты
· кнопка (button) «Добавить запись»

· поле для ввода записи

· кнопка (button) «Сохранить»

· кнопка (button) «Выбрать пациента»
· выпадающий список (combo box) пациентов напротив каждого:
· кнопка (button) «Назначить посещение»

· ввод даты и времени посещения

· кнопка (button) «Сохранить»

· кнопка (button) «Уведомить по СМС»

· кнопка (button) «Просмотр амб.карты»
· список (list box) записей амбулаторной карты
· кнопка (button) «Добавить запись»

· поле для ввода записи

· кнопка (button) «Сохранить»

11.2) Изменить новость
· список (list box) всех новостей

· кнопка (button) «Добавить новость»
· кнопка (button) «Сохранить»
11.3)Изменить цены

· список (list box) всех цен

· кнопка (button) «Добавить новую цену»

· кнопка (button) «Сохранить»

 11.4) Изменить график
· список (list box) предстоящих приемов 
· кнопка (button) «Изменить» напротив каждого
· кнопка (button) «Удалить» напротив каждого

11.5)Изменит статью
· список (list box) всех статей

· кнопка (button) «Изменить» напротив каждой

· кнопка (button) «Добавить» 

12)Интересные статьи
· список (list box) всех статей

· кнопка (button) «Смотреть статью полностью»
· статья

13) информация о клинике
· информация о клинике

14) информация по болезням
· кнопка (button) « Катаракта»
· просмотр статьи с информацией
· кнопка (button) «Близорукость»
· просмотр статьи с информацией
· кнопка (button) «Конъюнктивит»
· просмотр статьи с информацией
· кнопка (button) «Гиперметропия»

· просмотр статьи с информацией
· и так около 20 болезней

Административный интерфейс:

[image: image3.png]TmagHast D‘g:\nmpn‘sﬂu}m

HorocTi
2.
L, e
i Tarepecane
12. craten
TlomesHan T
4. mEopMAmIT ERY——
T aga
1o Goneammy

Bompoc-oteer

Cmmcok spavett

Dopym





1. Главная 
· кнопка (button) «Новость»
· кнопка (button) «Цена»
· кнопка (button) «Полезной информации»
· кнопка (button) «Вопрос-ответ»

· кнопка (button) «Список врачей»

· кнопка (button) «Форум»
· кнопка (button) «Регистрация»
· кнопка (button) «Авторизация»

2. Новости

2.1. список (list box) всех новостей

2.2. кнопка (button) «Читать новость полностью»

2.3. кнопка (button) «изменить новость»

2.4. кнопка (button) «сохранить»

2.5. кнопка (button) «удалить новость»

2.6. кнопка (button)»добавить новость»
3. Цены

· список (list box) всех цен

· кнопка (button) «Добавить новую цену»

· кнопка (button) «Сохранить»

· кнопка (button) «Удалить»

· кнопка (button) «Изменить»

4. Полезная информация 
12)Интересные статьи

· список (list box) всех статей

· кнопка (button) «Смотреть статью полностью»

· статья

· кнопка (button) «Удалить»

· кнопка (button)»Изменить»

· кнопка (button) «Добавить»

· кнопка (button) «Сохранить»

13) информация о клинике
· просмотр информации о клинике
· кнопка (button) «Изменить»

· кнопка (button) «Сохранить»
14) информация по болезням

· кнопка (button) «Добавить болезнь»
· кнопка (button) « Какая-то болезнь»
· просмотр статьи с информацией
· кнопка (button) «Изменить»
· кнопка (button) «Сохранить»
   5) Вопрос-ответ

· список (list box) всех вопросов и ответов
· кнопка (button) «Удалить»

· кнопка (button) «Изменить»

· кнопка (button) «Добавить»

· кнопка (button) «Сохранить»
6) Список врачей

· список (list box) всех врачей
· кнопка (button) «Смотреть врача»
· список (list box) график работы врача

· кнопка (button) «Добавить врача»

· поле для ввода логина
· поле для ввода пароля
· поле для ввода e-mail
· поле для ввода телефона
· поля для ввода ФИО
· поле для ввода специальности

· кнопка (button) «Удалить врача»

7) Форум
· Просмотр форума

· кнопка (button)  «Добавить запись»
· кнопка (button) «Редактировать записи»
· кнопка (button) «Удалить запись»

Описание выбранной архитектуры

Так как у продукта низкая цена, то предпочтительней использовать бесплатные СУБД и технологии.

Язык реализации PHP:  http://www.php.net/
· Бесплатная платформа

· Версия PHP5
· Кроссплатформенность

· Большое сообщество(легко найти поддержку)

· Огромное количество библиотек
· Поддерживается подавляющим большинством хостинг-провайдеров и является одним из лидеров среди языков программирования, применяющихся для создания динамических веб-сайтов

СУБД MySQL:  http://www.mysql.ru/
· Бесплатная СУБД
· Версия MySQL 5.0
· Большое сообщество
· Небольшой дистрибутив
· Хорошее быстродействие
· Поддержка ANSI SQL

· Поддержка транзакций(InnoDB)
Бесплатный форум phpBB: http://www.bb3x.ru/download
· Популярный бесплатный веб-форум с открытым исходным кодом

· Версия PHPBB 3
· Поддерживает различные СУБД

· Несложная в использовании система шаблонов

· Многоязычный интерфейс
· Хорошая система безопасности
WEB сервер:       http://httpd.apache.org/ 
· Apache HTTP-сервер

· свободный веб-сервер

· надёжность и гибкость конфигурации, является кроссплатформенным ПО
Технология для построения интерфейса http://www.adobe.com/products/dreamweaver/ 
· Dreamweaver

· Версия Dreamweaver CS4

· Стоимость лицензии $399

· Богатый инструментарий, открытость приложения для всевозможных настроек, удобный интерфейс

Сервис для отправки СМС - HTTP(s)-интерфейс
http://websms.ru/httpinterface.asp 

· возможность самостоятельно интегрировать SMS-технологии в  web-сайт

· процесс интеграции SMS-технологий легкий и доступный

· относительно недорогой, платим только на каждое сообщение
Оценка трудоемкости
	Номер
	Название работы
	Время(в часах)

	1
	Разработка технического задания
	20

	2
	Проектирование и программирование базы данных
	50

	3
	Разработка дизайна
	20

	4
	Внедрение модуля Вопрос-ответ
	20

	5
	Внедрение модуля Вопрос-ответ (администр.интерфейс)
	5

	6
	Заполнение данными
	10

	7
	Форма 1 Главная страница
	3

	8
	Форма 1 Главная страница (администр.интерфейс)
	1

	9
	Форма 2 Новости
	3

	10
	Форма 2 Новости (администр.интерфейс)
	1

	11
	Форма 3 Цены
	6

	12
	Форма 3 Цены (администр.интерфейс)
	1

	13
	Форма 4.Полезная информация
	3

	14
	Форма 4.Полезная информация 
	1

	15
	Форма 12.Интересные статьи
	3

	16
	Форма 12.Интересные статьи (администр.интерфейс)
	1

	17
	Форма 13.Информация о клинике
	3

	18
	Форма 13.Информация о клинике(администр.интерфейс)
	1

	19
	Форма 14.Информация по болезням
	8

	20
	Форма 14.Информация по болезням(администр.интерфейс)
	1

	21
	Форма 6.Список врачей
	6

	22
	Форма 6.Список врачей (администр.интерфейс)
	1

	23
	Форма 7.Форум
	10

	24
	Форма 7.Форум (администр.интерфейс)
	2

	25
	Форма 8.Регистрация
	6

	26
	Форма 9.Авторизация
	3

	27
	Форма 10. Профиль пользователя
	6

	28

	Форма 10.1Амбулаторная карта
	3

	29
	Форма 10.3. Запись на прием
	3

	30
	Форма 10.4.Задать вопрос
	3

	31
	Форма 11.Профиль врача 


	6

	32
	Форма 11.1 Список пациентов
	10

	33
	Форма 11.2 Изменить новость
	6

	34
	Форма 11.3 Изменить цены
	6

	35
	Форма 11.4 Изменить график
	3

	36
	Форма  11.5 Добавить статью
	6

	37
	Написание документации пользователя
	10

	38
	Тестирование, отладка и внедрение (25% от разработки(пункты 2 -37)) 
	58

	
	Итого
	289


Календарный план реализации, отсчитанный от 3.01.2011
	Этап
	Описание работ
	Кол.

часов
	Дата начала
	Дата представления

	1
	· Проектирование и программирование базы данных

· Разработка дизайна 
· Форма 1 Главная страница
· Форма 1 Главная страница (адм)
· Форма 2 Новости
· Форма 2 Новости (адм)
· Форма 3 Цены
· Форма 3 Цены (адм)
· Форма 4 Полезная информация
· Форма 4 Полезная информация (адм)
· Форма 12 Интересные статьи
· Форма 12 Интересные статьи (адм)
	93
	03.01.2011
	17.01.2011
(Понедельник)

	2
	· Форма 8 Регистрация

· Форма 9 Авторизация

· Форма 10 Профиль пользователя

· Форма 10.1 Амбулаторная карта
· Форма 10.3 Запись на прием
· Форма 10.4 Задать вопрос

· Форма 11 Профиль врача

· Форма 11.1 Список пациентов 

· Форма 11.2 Изменить новость

· Форма 11.3 Изменить цены

· Форма 11.4 Изменить график

· Форма 11.5 Добавить статью
	64
	18.01.2011
	31.01.2011
(Понедельник)



	beta -версия
	· Заполнение данными

· Форма 13 Информация о клинике
· Форма 13 Информация о клинике (адм)
· Форма 14 Информация по болезням
· Форма 14 Информация по болезням(адм)
· Форма 6. Список врачей
· Форма 6. Список врачей (адм)
· Внедрение модуля Вопрос-ответ
· Внедрение модуля Вопрос-ответ (адм)
· Форма 7. Форум 
· Форма 7. Форум (адм)
· Написание документации пользователя


	77
	1.02.2011
	14.02.2011
(Понедельник)

	Доработка продукта
	· Тестирование, отладка и внедрение 
	58
	15.02.2011
	28.02.2011
(Понедельник)
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