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Постановка задачи.
В каждой практически компании, в которой больше двух компьютеров и есть локальная сеть существует одна (или несколько) доступная из сети для всех папка, через которую обмениваются документами (а зачастую и хранят документы там) - договора, приказы, официальные письма и т.п.
Такое использование предполагает потребность в выполнении регулярном определённых задач: 

- поиска нужного документа 

- резервного копирования 

- отслеживание истории изменений 

- доступ к папке "издалека" 

- слияние-репликация 

Развитые системы документооборота имеют для всего вышеперечисленного собственную реализацию, но они дороги и сложны в обслуживании. 

Хочется иметь простую в обслуживании программу, не требующую выделенного сервера в минимальной конфигурации и обеспечивающую вышеперечисленные функции. Что то вроде системы контроля версий но ориентированной не на исходники а на офисные документы и не на разработчиков а на малоквалифицированных офисных работников. 

Также хотелось бы в идеале как то всё это совмещать с почтовиком и регистрацией входящих-исходящих.

Этап 1. Маркетинговый паспорт.

1. Рынок:

1.1 Сегменты потенциальных потребителей:

Можно предложить, что автоматизацией хранилища данных пользуются компании как с числом компьютеров больше 1, соединенных локальной сетью, так и с одним компьютером (история изменений, резервные копии и т.п. полезны в любом случае). Компьютерные технологии развиваются и становятся все более доступными. Отсюда можно сделать вывод, что сегмент потенциальных потребителей за счет массовой компьютеризации очень расширяется. Но, тем не менее можно выделить следующие сегменты:
                  - начинающие компании
                  - компании «со стажем»
                  - крупные компании
Акцент в компании будет сделан на компании размером около 5-15 компьютеров.

1.2 Для каждого сегмента: 

1.2.1 Количество потенциальных потребителей

Итак, в стране есть несколько сотен (до 1000) очень крупных компаний со средней численностью занятых в 25 тыс. человек на одну компанию. 
Еще есть несколько миллионов (два или три) малых бизнесов со средним числом сотрудников в 5-7 человек. 

"Музыка цифр" подсказывает, что "СРЕДНЕ-крупных" компаний в России должно быть 3-5 тысяч, "СРЕДНИХ" - 10-25 тысяч, "СРЕДНЕ-мелких" - 30-150 тысяч.

Взято с сайта http://www.bishelp.ru/svoe_delo/spravka/2107srednklass.php?print=1 .

1.2.2 Ориентировочная платёжеспособность потребителей (их приблизительный размер, обороты цена которую они могли бы заплатить)

Крупные компании: с оборотом от $150 млн. в год и выше и со средней численностью занятых в 25 тыс. человек на одну компанию. Компаниям важно качество и удобство использования предлагаемых технологий, они готовы заплатить от 100 тысяч рублей, до около 500-1000 тысяч.

Несколько миллионов малых бизнесов, с годовым оборотом, не превышающим $2,5 млн., со средним числом сотрудников в 5-7 человек. Здесь тоже приветствуются удобства, но основной акцент идет на цену предлагаемой продукции, компании готовы заплатить до 50 тысяч рублей, компании имеющие хороший доход готовы заплатить 50-100 тысяч рублей.
1.2.3 Насколько часто пользователи имеют потребность в продукте

В связи с развитием компьютерных технологий растет потребность в данном сервисе. Вместо «ручной» обработки по 30 минут на документ (за день выходит около 18 документов), работники сферы могут пользоваться компьютерными технологиями, увеличивая производительность в 3-5 раз (т.е. до 100 документов в день). С использованием общего хранилища данных, компании увеличивают скорость обмена данными между собой, получают постоянный доступ к документам, не сходя с рабочего места, что опять таки увеличивает скорость обработки количества документов. Отсюда возникает потребность в автоматизации хранилища данных. Для тех компаний, которые в своей работе довольно много используют компьютерные технологии.

1.2.4  Условия, в которых пользователи пользуются системой:

Необходимо иметь несколько компьютеров, соединенных между собой локальной сетью. Также можно быть подключенным к Интернету и использовать хранилище, даже если комьютеры находятся в разных частях города.
1.2.5 Половозрастной портрет пользователя (сколько лет, какого пола обычно)

Мужчины и женщины в возрасте от 16 до 45 лет, т.к. на сегодняшний день более старшее поколение редко пользуются компьютером, и соответственно интернетом, из людей в возрасте от 40 до 45 интернетом пользуются всего 4%.

1.2.6. Организационная форма

Все виды юридических лиц.
1.2.7. Образовательный уровень

Любой пользователь ПК и Интернета.
2. Текущее состояние рынка (конкуренты):

1. DIRECTUM http://www.directum.ru/ 
DIRECTUM Storage Services управляют хранилищами электронных документов DIRECTUM, предоставляя возможности создания в организации гибкого и масштабируемого архива различного вида контента. 

Эффект от использования хранилищ системы DIRECTUM почувствуют любые организации независимо от их размеров: 

Малые организации: 

Снижение стоимости оборудования за счет замедления темпов роста базы данных и вынесения части электронных документов на менее мощные файловые сервера или даже рабочие станции. 

Средние организации: 

Накопление и эффективное управление корпоративной информацией; 

комфортная работа постоянно возрастающего числа пользователей. 

Крупные организации: 

Практически неограниченный объем хранимых данных; 

высокая отказоустойчивость системы; 

автоматизация большого количества прикладных задач.

В компании внимательно отслеживаются и изучаются современные международные стандарты и технологии (ITIL/ITSM, CMM, ISO/IEC 15504 (SPICE), ISO-9000), из которых перенимается лучший мировой опыт. Компания насчитывает около 300 специалистов. 

Цены и условия распространения услуг, предлагаемых компанией http://www.directum.ru/339098.shtml
Компания была создана в 2003 году на базе соответствующих подразделений НПО «Компьютер» с целью активизации работы по продвижению, разработке и внедрению системы электронного документооборота и управления взаимодействием DIRECTUM.дата основания компании 
Дата выпуска сайта – примерно 2010 год. Постоянно обновляется.

Отзывы о компании можно посмотреть в разделе - http://www.directum.ru/1552892.aspx , все отзывы положительные.

Требования к серверу системы:

Зависит от количества пользователей:

до 50: процессор Xeon 3GHz / 2-4Gb оперативной памяти / жесткий диск 300гб
51-100: процессор 2 х Xeon 3GHz / 4–6 Gb оперативной памяти / жесткий диск 500гб
101-350: процессор 4 х Xeon 3GHz / 6–8 Gb оперативной памяти / жесткий диск до 1 тб

351-500: процессор 4xXeon 3GHz Dual Core  или 2(4) Itanium 2 / 8-16 Gb оперативной памяти / жесткий диск 1-2тб
данные - жесткий диск - должен быть собран по типу RAID-10
2. NauDoc v 5.0 http://www.naudoc.ru/ 
NauDoc Free – свободно-распространяемая программная платформа для автоматизации бизнес-процессов и электронного документооборота с открытым исходным кодом (Free Open Source Software). 

Возможности.

Открытый исходный код 

Платформа NauDoc поставляется с открытым исходным кодом Открытый код позволяет пользователям при необходимости доработать систему и интерфейс под свои нужды. Открытость платформы свидетельствует об отсутствии скрытого функционала и гарантирует конфиденциальность данных. 

Независимость от платформы

В основе NauDoc только кроссплатформенные компоненты (сервер приложений, СУБД), свободно распространяемые по лицензии GPL. Это позволяет использовать в качестве сервера и рабочих станций большинство современных операционных систем и не требует дополнительных лицензионных отчислений на лицензии платформы и компонентов (СУБД, ОС и т.п.). 

Полноценный веб-интерфейс 

Интерфейс системы (как пользовательский, так и административный) полностью реализован на веб-технологиях с поддержкой браузеров Mozilla Forefox и Internet Explorer, с поддержкой защищенного канала SSL, не требует установки дополнительных приложений на рабочие станции, и позволяет пользователям системы быть мобильными. 

Поддержка WORKFLOW 

Технология маршрутизации документов NauDoc позволяет организовать сложные бизнес-процессы обработки документов и строго регламентировать работу со всеми типами документов в организации. 

Поддержка версионности документов 

Механизм хранения версий документов NauDoc позволяет организовать сложные процессы подготовки и согласования документов, сохраняя полную историю изменений с возможностью сравнения версий и разделения прав доступа между версиями документа. 

Система разграничения прав доступа 

Технология разграничения прав доступа по ролям позволяет не только  определить права доступа каждого пользователя (группы, отдела, должности) к тем или иным каталогам системы, но и разграничить права доступа к документу в зависимости от его состояния. 

Работа с электронной почтой 

Система электронного документооборота NauDoc включает встроенный почтовый клиент, позволяющий принимать почтовые сообщения в системе с возможностью их дальнейшей маршрутизации. 

Механизм согласования документов и работа с заданиями 

Поддержка механизма постановки задач в рамках документов и контроля исполнения позволяет организовать коллективную работу по подготовке, согласованию, информированию и подписи документов в NauDoc. 

Требования к серверному обеспечению NauDoc:

	Компоненты
	Минимальная конфигурация
	Рекомендуемая конфигурация

	Процессоры
	Intel Dual Core 1500 МГц
	Intel Core i7 2 ГГц



	Оперативная память



	512 Mб
	4 Гб



	Жесткие диски
	2xHDD 40 Гб SATA



	2 x HDD 120 Гб SCSI


	Программное обеспечение
	операционная система: Microsoft Windows, Linux (Red Hat, Alt Linux, Asp Linux), Free BSD, SUN Solaris, Mac OS X;


Требования к рабочим местам пользователей NauDoc:
	Компоненты
	Минимальная конфигурация
	Рекомендуемая конфигурация

	Процессор
	Intel Atom 1000 МГц
	Intel Core i5 1600 МГц



	Оперативная память
	500 Мб
	1 Гб



	Жесткий диск
	40 Гб



	50 Гб



	Программное обеспечение
	- ОС Windows 98/NT/2000/XP 

(если используется TrayAgent или ЭЦП, то только 2000/XP) 

- Браузер Internet Explorer 7 и выше; 

или 

- ОС Linux; MacOS X 

- Браузер Mozilla Firefox 2 и выше.
	- ОС Windows 2000/XP/Vista/7 

- Браузер Internet Explorer 7 и выше; 

или 

- ОС Linux Fedora Core; MacOS X 

- Браузер Mozilla Firefox 2 и выше


Цены и Услуги - http://www.naudoc.ru/solutions/compare/
3. DocsVision http://www.docsvision.com/
Состав системы:

Система DocsVision включает в себя следующие отдельно поставляемые компоненты:

· Платформу DocsVision с встроенными приложениями, средствами настройки и разработки решений

· Приложения — прикладные решения, построенные на платформе DocsVision и реализующие специализированную функциональность для класса задач предметной области системы (например «Административное делопроизводство» или «Рабочее место руководителя»)

· Дополнительные модули — технологические компоненты, реализующие расширения интеграционных возможностей системы (например шлюзы DocsVision), а также расширяющие возможности масштабирования системы (например модуль Репликации, или модуль Архивирования).

Приложения и дополнительные модули разрабатываются и распространяются как самой компанией DocsVision, так и ее партнерами и заказчиками. Полностью состав системы DocsVision описан в Каталоге DocsVision и Каталоге партнерских решений.

Преимущества системы DocsVision
Для руководителя:
· Унифицированные механизмы накопления и хранения всей информации о процессах и приложениях.

· Нужная информация надежно хранится и никогда не теряется.

· Единые средства контроля исполнения заданий, интегрированные со средствами календарного планирования. Не надо следить за своевременностью исполнения задания, система предоставит всю необходимую информацию.

· Централизованные механизмы поиска информации вне зависимости от приложения, процесса, типа документов. Любая информация оказывается под рукой в считанные минуты.

· Возможность накапливать информацию о прохождении процессов и использовать эту информацию для реинжиниринга. Зная прошлое - можно управлять будущим.

Для исполнителя:
· Общие средства доступа и навигации для всех приложений.

· Пользователь использует привычные приложения - Internet Explorer или Microsoft Outlook для доступа ко всем функциям приложений системы.

· Унифицированный интерфейс. Нет необходимости в дополнительном обучении при внедрении новых приложений.

· Тесная интеграция с используемой системой электронной почты и календарного планирования. Задания доставляются непосредственно в почтовый ящик и могут планироваться в Microsoft Outlook.

· Полная поддержка Интернет доступа. Пользователь может работать с любого компьютера как в корпоративной сети, так и в сети Интернет.

· Единая аутентификация в системе независимо от используемого приложения. Нет необходимости вводить пароли при доступе к приложениям.

· Единая очередь заданий для всех процессов и приложений. Система самостоятельно информирует о необходимости выполнения тех или иных действий.

Для IT-менеджера

· Единая инфраструктура управления приложениями. Администраторы управляют структурой и созданием резервных копий единой системы, а не множества разрозненных приложений.

· Средства автоматической инсталляции программного обеспечения на рабочие места пользователей. Не требуется времени на инсталляцию и обновление клиентских приложений.

· WEB доступ ко всем функциям системы. Как приложения, так и средства управления ими доступны в любое время в любой точке.

· Единая система справочников и классификаторов. Данные не дублируются в приложениях, что удешевляет их сопровождение. Единая система разграничения прав доступа, интегрированная со стандартными средствами безопасности Windows. Нет необходимости вести дополнительные списки пользователей.

Цены и услуги - http://www.docsvision.com/catalog/ 

2.2 Таблица фичей.

	Параметры
	DIRECTUM
	NauDoc v 5.0
	DocsVision
	Востребованность

	Поиск нужного документа
	+
	+
	+
	обязательно

	Резервное копирование
	+
	+
	+
	желательно

	отслеживание истории изменений
	+
	+
	+
	желательно

	доступ к папке "издалека"
	+
	+
	+
	желательно

	слияние-репликация
	+
	+
	+
	желательно


3. Выбор идеального конкурента.

Выбранный идеальный конкурент - NauDoc v 5.0  http://www.naudoc.ru/
Продукт удовлетворяет всем требованиям, также есть возможность бесплатного распространения.
Название продукта – «AntNeSt» 
Ant – муравей (славится слаженностью, четкостью, оперативностью работы и т.п.), Network Storage.
Позиционирование продукта - «AntNeSt» - самая простая программа для тех кому нужен порядок с документами и не нужен системный администратор-дармоед. 

Дополненная таблица фичей:

	Параметры
	DIRECTUM
	NauDoc v 5.0
	DocsVision
	AntNeSt
	Востребованность

	Поиск нужного документа
	+
	+
	+
	+
	обязательно

	Резервное копирование
	+
	+
	+
	+
	желательно

	отслеживание истории изменений
	+
	+
	+
	+
	желательно

	доступ к папке "издалека"
	+
	+
	+
	+
	желательно

	слияние-репликация
	+
	+
	+
	+
	желательно

	отсутствие потребности в сервере
	-
	-
	-
	+
	востребовано


Распространение: печать рекламы в газетах, объявления на ижевских информационных сайтах, распространение информации рекламными агентами.
Риски: подавление спроса конкурентами, малая доля клиентов.

Функциональный портрет:
· интеграция системы в другое ПО*
· возможность интеграции новых модулей в систему по желанию заказчика 

· интуитивно понятный пользователям интерфейс 

· широкие возможности поиска документов в системе, включая полнотекстовый поиск 

· максимальная устойчивость системы от "падений"

· повышение уровня сохранности данных путем возможности резервирования
*возможность экспорта в систему данных из стороннего ПО, к примеру как в директуме, когда работаешь с вордом, то прямо в нем есть функция - экспортировать документ в систему директум

Этап 3. схема данных.
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Этап 4. Схема интерфейса.
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Описание форм:
1. Авторизация:

- логин

- пароль

Авторизация предотвращает нежелательные проникновения в систему.

2. Профиль пользователя:

Записывает автоматически время входа/выхода из системы. Показывает пользователю данные о его нахождении в системе, также позволяет просматривать список пользователей и их время нахождения в системе. (для чего? Чтобы знать, например, твой напарник уже отработал или еще нет, если работа идет из дома, и начинать ли дальнейшую работу над одним и тем же документов, или еще нет, и масса других нужд).

3. Рабочая папка

Является обычной рабочей папкой пользователя, позволяет создавать и удалять папки в ней с помощью мастеров создания/удаления, при необходимости пользователь может просматривать свойства папки.

4. Файлы

Документы, с которым работает пользователь, с помощью специального мастера поиска и мастера удаления, пользователь получает больше возможностей пользования файлами, также есть свойства документа.

5. Файлы на ревизию

Позволяют отслеживать версию файла, «откатываться назад» и т.д.

6. Резервная папка

Автоматически создает копии документов, с которыми работают в рабочей папке

7. Папка репозитория

Позволяет увидеть изменения в файле, также имеет сво резервную копию (форма 9)

8. Файлы изменения

Так называемые diff файлы, пользуются стандартным мастером поиска (как форма 4), позволяют посмотреть историю изменения файла, информацию о нем, имеют мастер удаления, при необходимости.
Система является довольно простой для пользователя, и многофункциональной «изнутри».
Этап 5. Тестовый сценарий.

Тестовый сценарий.

1. запуск программы

1.1 проверка авторизации, ввести в поле "логин" имя пользователя,

ввести в поле "пароль" пароль этого пользователя

1.2 проверить наличие в поле "логин" имя пользователя и

в поле "пароль" пароль этого пользователя

1.3 зайти в систему, нажав на "войти"

1.4 проверить - запустилась ли система

2. Нажимаем "профиль пользователя"

2.1 проверить - запустился ли профиль пользователя

2.2 проверить - наличие времени входа в систему

2.3 нажать "просмотр списка пользователей"

2.4 проверить - включился ли список пользователей

2.5 нажать на какого-либо пользователя

2.6 проверить - видны ли данные о его времени нахождения в системе

3. запустить мастер создания

3.1 создать с помощью мастера рабочую папку

3.2 проверить - создалась ли рабочая папка

3.3 зайти в созданную рабочую папку

3.4 проверить - зашло ли в рабочую папку

3.5 запустить "свойства папки"

3.6 проверить наличие свойств папки в открывшейся форме

3.7 запустить мастер удаления, удалить эту папку

3.8 проверить - удалилась ли папка

4. работа с документами

4.1 запустить мастер создания документов

4.2 создать документ «отчет»

4.3 проверить - создался ли файл

4.4 открыть файл

4.5 нажать "свойства документа"

4.6 проверить - открылись ли свойства документа

4.7 запустить "поиск документа"

4.8 проверить - запустился ли поиск

4.9 в поле "поиск" ввести данные для поиска "отчет"

4.10 проверить – появился ли созданный файл

в результатах поиска

4.11 проверить наличие введенных данных в поле поиска

4.12 запустить поиск

4.13 проверить - нашелся ли поиском искомый документ

5. работа с документами

5.1 с помощью мастера создания – создать

Резервную папку для рабочей папки

5.2 проверить – создалась ли папка

5.3 запустить мастер удаления документов, выделить

"галочку" - удалить все, что касается этого файла

5.4 проверить - удалился ли документ из текущей папки

5.5 проверить - удалилась ли резервная копия документа

5.6 проверить - удалилась ли история изменений документа

 - diff файл

6.1 просмотр файлов на ревизию

6.2 запустить "поиск документа"

6.3 проверить - запустился ли поиск

6.4 ввести данные для поиска "отчет 11.11.2010 v1.3"

6.5 проверить наличие введенных данных в поле поиска

6.6 запустить поиск

6.7 проверить - нашелся ли поиском искомый документ

6.8 запустить мастер создания, создать документ

6.9 проверить - создался ли документ

6.10 запустить мастер удаления, удалить документ

6.11 проверить - удалился ли документ

7. зайти в рабочую папку

7.1 запустить мастер создания документов

7.2 создать документ «отчет»

7.3 проверить - создался ли файл

7.4 запустить мастер удаления документов

7.5 удалить документ, нажав "удалить только этот файл"

7.6 заходим в резервную папку

7.7 проверить - зашло ли в резеврную папку

7.8 проверить - сохраниля ли удаленный документ,

созданный ранее в рабочей папке 

7.9 запустить мастер удаления, удалить файл

7.10 проверить - удалился ли файл

7.11 запустить "свойста папки"

7.12 проверить наличие свойств папки в открывшейся форме

8. зайти в папку репозитория

8.1 проверить - зашло ли в папку репозитория

8.2 запустить "свойста папки"

8.3 проверить наличие свойств папки в открывшейся форме

8.4 зайти в резервную папку репозитория

8.5 проверить - зашло ли в резервную папку репозитория

8.6 запустить "свойста папки"

8.7 проверить наличие свойств папки в открывшейся форме

9. открыть файлы изменения

9.1 проверить - открылся ли файл

9.2 запустить "поиска документа"

9.3 проверить - запустился ли поиск

9.4 ввести данные для поиска "отчет 11.11.2010"

9.5 проверить наличие введенных данных в поле поиска

9.6 запустить поиск

9.7 проверить - нашелся ли поиском искомый документ

9.8 запустить "информация о файле"

9.9 проверить - наличие информации о файле в открывшейся форме

9.10 проверить - наличие истории изменения файла

9.11 запустить мастер удаления, удалить документ

9.12 проверить - удалился ли документ
Этап 6. Эскизы отдельных экранных форм
1. Мастер удаления
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С помощью мастера удаления можно удалить файл с выбранными параметрами, для этого не требуется искать их по всем папка, а просто выбрать нужные параметры.
2. История изменения файла
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При просмотре истории изменения файла можно просмотреть файл на любом этапе его изменения, узнать детали изменения, получить этот файл, получить только файл изменения, удалить файл.

Этап 7. Описание планируемой архитектуры.

1) язык программирования

· с#

2) СУБД

3) технология для работы с СУБД

4) технология для построения интерфейса

· Microsoft.NET

· www.microsoft.com/net/

· 4.0

· free soft

· эффективный доступ к базам данных, поддержка web-служб, безопасность приложений, объектно-ориентированное программирование
· WPF
5) технология для построения отчётов 

· нет

6) WEB сервер 

· ASP.NET

· www.asp.net

· 4.0

· Стоимость одной лицензии составляет 29900 рублей.

· быстрое выполнение кода, кэширование данных, расширяемая модель обработки запросов, расширяемый набор элементов управления и библиотек классов

Минимальные системные требования (ориентировочно):

Операционная система: Windows 7 / Windows XP - Service Pack 1-3

Процессор: CPU Intel/AMD 1 GHz или выше

RAM 512 Mb
Скорость соединения 56 Kb/s
Память: 500 Mb + 2 GB на жестком диске

Привод: CD-ROM

Этап 8. Оценка трудоемкости
	№
	содержание
	время, часы

	1
	разработка технического задания
	20

	2
	программирование уровня данных
	60

	3
	форма «авторизация»
	5

	4
	форма «профиль пользователя
	5

	5
	форма «список пользователей»
	10

	6
	форма «рабочая папка»
	10

	7
	форма «мастер создания»
	8

	8
	форма «свойства папки»
	8

	9
	форма «мастер удаления»
	10

	10
	форма файцлы на ревизию»
	10

	11
	форма «резеврная папка»
	10

	12
	форма «мастер поиска»
	10

	13
	форма «свойства документа»
	7

	14
	форма «мастер удаления»
	7

	15
	форма «папка репозитория»
	8

	16
	форма «резервная папка репозитория»
	10

	17
	форма «файлы изменения»
	13

	18
	форма «информация о файле»
	8

	19
	форма «история изменения файла»
	10

	20
	подключение программы к средствам интернет
	10

	21
	тестирование и отладка
	55

	22
	итого
	278


Календарный план.

Календарный план реализации, отсчитанный от 1 декабря 2010 года.

В расчете на пятидневную рабочую неделю, 8 часов в день посвящено разработке. Релизы выпускаются по средам. Праздничные дни 1-10 января, 23 февраля, 8 марта.

	этап
	описание работ
	часы
	начало
	окончание

	1
	программирование уровня данных
	60
	01.12.2010
	14.12.2010

	2
	форма «авторизация» (0)

форма «профиль пользователя» (1)

форма «список пользователей» (2)

форма «рабочая папка» (3)
	30
	12.12.2010
	21.12.2010

	3
	форма «мастер создания» (4)

форма «свойства папки» (5)

форма «мастер удаления» (6)

форма «файлы на ревизию» (7)

форма «резервная папка» (8)
	46
	21.12.2010
	11.01.2010

	4
	форма «мастер поиска» (9)

форма «свойства документа» (10)

форма «мастер удаления» (11)
	24
	11.01.2010
	18.01.2011

	5
	форма «папка репозитория» (12)

форма «резервная папка репозитория» (13)

форма «файлы изменения» (14)

форма «информация о файле» (15)

форма «история изменения файла» (16)
подключение программы к средствам Интернет (17)
	51
	18.01.2011
	01.02.2011

	7
	тестирование и отладка 
	55
	01.02.2010
	09.03.2011
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