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Маркетинговый паспорт

1. Название продукта: «Моя родословная».

2. Позиционирование продукта: редактор генеалогических деревьев.

3. Рынок:

3.1 Сегменты потенциальных потребителей:

· для тех, кто занимается поиском своих предков и составлением родословной;

· люди, которые планируют рождение ребенка и изучают возможные наследственные заболевания;

· ортодоксальные евреи; 

· "дворянские" роды; 

· мормоны.

3.2.1 Количество потенциальных потребителей:

· Интернетом пользуются примерно 32% населения. Программа будет интересовать больше работающее население и студентов. Их по 67млн. и 7млн. соответственно. Значит, программой возможно захочет воспользоваться примерно 23,7млн. Человек.

3.2.2 Ориентировочная платёжеспособность потребителей.

· Минимальный размер оплаты труда — 4300руб. Средний размер стипендии — 900руб. Возможная цена продукта — 500руб.

3.2.3 Частота пользования: 

· Поначалу несколько раз в месяц, а потом несколько раз в год.

3.2.4 Условия, в которых пользователи пользуются системой: 

· Пользование программой в любое свободное время, преимущественно дома.

3.2.5 Организационная форма: 

· Частные лица.

3.2.6 Половозрастной портрет: 

· Лица от 20 до 65 лет, без особового выделения конкретного пола.

3.2.7 Образовательный уровень: 

· Любой, пользователь ПК и Internet.

3.2.8 Начальный список с контактными данными: 

· ФИО, место проживания, дата рождения, пол, e-mail.

3.2.9 Что объединяет пользователей: 

· возможность нахождения общих предков, родственные связи.

4. Текущее состояние рынка (конкуренты):

В настоящее время существует огромное количество интернет-программ для составления генеалогического древа:

1. Генеалогическое древо семьи “Family Tree” (http://www.familytree.ru/

 HYPERLINK "http://www.familytree.ru/ru"
ru)

Архитектурные решения, программно аппаратные требования (HTML,css,php, MySQL;  интерфейс- оконно-графический). Цена программы - 450.00 рублей.

Программа предназначена для сохранения истории и построения генеалогического древа семьи. С её помощью Вы создадите подробный список членов семьи, добавите их жизнеописания, фото и видео материалы. Программа проста и легка в освоении, имеет понятный и красивый интерфейс.

Функции программы:

  - составление жизнеописания каждого члена семьи;

  - сохранение истории семьи;

  - построение всеобщего генеалогического древа для всех людей в списке;

  - построение общего генеалогического древа по мужской или женской линии;

  - построение персональной генеалогической ветви;

  - построение древа национальностей;

  - составление поколенной росписи;

  - составление общего и персонального фотоальбома семьи;

  - составление общего и персонального видеоархива семьи;

  - хранение копий документов;

  - напоминание о Дне Рождения членов семьи и родственников;

  - печать генеалогического древа, жизнеописаний и фотографий членов семьи;

  - сохранение данных в архиве;

  - восстановление данных из архива с функцией совмещения баз;

  - экспорт/импорт GEDCOM.

Дата выпуска первой версии – 2005 год.

Сайт редко пополняется материалами, программа давно не обновлялась.

Отзывы:

«+» - программа интересно решена; удобная навигация; возможность хранения фотографий и документов.

«-» - некачественный дизайн сайта, отталкивающий «платежеспособных» покупателей программы.

Размерности конкурентов:  Дмитрий Конюхов  - автор, редактор, веб-мастер и администратор сайта.

2. Программа  «Семейная  летопись» (http://www.the-family-chronicle.com/)

Архитектурные решения, программно аппаратные требования (HTML, css, php, MySQL;  интерфейс - графический).

Стоимость программы: от 450 до 1000 рублей.

Возможности программы:

1. Создание базы данных для хранения списка всех Ваших родственников:


1. Ввод и отображение информации о персонах.

2. Создание родственных связей. 

3. Поиск, сортировка и фильтрация данных.

4. Другие возможности (создание фотоальбома, печать списка, выделение групп, статистика).

2. Построение генеалогического дерева и работа с ним: 


· Автоматическое построение и настройка дерева.

· Сохранение конфигурации и печать дерева.

· Отображение информации о выделенной персоне.

· Добавление, удаление и редактирование сведений о персоне в режиме дерева. 

3. Дополнительные функции: 


1.1. Встроенный напоминальщик.

1.2. Список именин.

Первая версия – 2005 год. 

Последняя версия — 2010 год.

Материалы постоянно обновляются.

Отзывы:

«-» -  постоянная покупка ключа для программы, многозатратность;

«+» - «Семейная летопись» позволяет самостоятельно составлять генеалогическое дерево, добавлять к нему фотографии, комментарии и биографии родственников. Программа умеет напоминать о днях рождения и именинах, чтобы вовремя подготовиться к предстоящему празднику. Удобный интерфейс программы поможет даже новичкам создать собственный семейный архив, а при необходимости – отыскать нужного человека или получить семейную статистику. При желании можно вывести на печать любую фотографию или все генеалогическое дерево.

Размерности конкурентов: авторы не подписаны.

3. Программа для составления генеалогического древа «Simtree» (http://www.simtree.ru/)

Архитектурные решения, программно аппаратные требования (HTML, css, php, MySQL;  интерфейс – графический).

Распространение бесплатное и не требует оплаты от зарегистрированных пользователей.

Основная форма генеалогической программы SimTree это что-то вроде картотеки: перечень (в виде таблицы) карточек людей, включенных составителем родословной в семейное «дерево».

Первая версия – 2009.

Последняя версия – 2010 год.

Отзывы:

«-» - Дизайн программы прост, но примитивен, лишен изысканности.

«+» - Программа SimTree проста в работе и позволит сохранять на компьютере и архивировать генеалогическое дерево. Составляя это древо и пополняя по мере поступления новой информации от родственников в любой момент сможете просмотреть дерево потомков или дерево предков, то есть нисходящие и восходящие родовые деревья.

Размерности конкурентов: авторы не подписаны.

4. Программа «Древо Жизни» (http://www.genery.com/ru/)

Архитектурные решения, программно аппаратные требования (HTML, css, php;  интерфейс – графический).

Стоимость программы — 340руб.

Программа для построения и печати генеалогических (родословных)

деревьев, хранения и отображения информации о родственниках.

«-» - Пробный период не ограничен, но не более 40 персон в файле данных.

«+» - С большим интересом ознакомился с пробной версией программы "Древо жизни". Программа имеет в целом интуитивно понятный интерфейс и почти полный набор необходимых возможностей и функций для составления наглядных родословных деревьев. Проста и логична математическая модель, положенная в основу программы - события и участники с разнообразными связями между ними.

Станислав О. Экземпляров, член Совета Русского генеалогического общества, Санкт-Петербург

Первая версия – 2002 год.

Последняя версия — 2010 год

Материалы постоянно обновляются.

Сравнительная таблица функционала (фичей)  конкурентов

	
	“Family Tree”
	“Семейная летопись»
	“Simtree”
	“Древо Жизни”
	Востребованность сегмента

	Выведение древа в печать 
	-
	+
	-
	+
	востр.

	Возможность введения дополнительных данных о родственниках
	+
	+
	+
	+
	востр.

	Возможность выявления наследственных заболеваний
	-
	-
	-
	-
	желат.

	Список именин
	-
	+
	-
	-
	желат.


«Идеальный конкурент» – «Семейная летопись», так как эта программа наиболее полная и востребованная.

Название продукта: «Моя Родословная»

Распространение:

варианты целевой рекламы: баннеры, реклама в местах собрания потенциальных клиентов, целевая рассылка.

список основных каналов распространения: сеть Internet, музеи, библиотеки, архивы.

Риски: малая востребованность программы.

Стоимость программы: 400-600руб.

Функциональный портрет:

Программный продукт должен обладать следующими функциями:

· стильный дизайн;

· возможность просмотра информации по каждому родственнику;

· удобная навигация;

· хранение данных о поколениях;

· линии передачи наследственных заболеваний.

Каждая из функций востребована потенциальными потребителями.

Исходная информация для проектировщиков:

Любой человек может зарегистрироваться на  сайте и скачать программу.  Для этого им надо заполнить краткую анкету:  логин, пароль, ФИО,  город; e-mail. Программа должна быть проста в использовании. Иметь удобный рубрикатор и советы по использованию.

Основные разделы сайта и программы:

· статьи (познавательная информация, полезная литература, статьи по разделам);

· возможность общения со специалистами;

· полезные адреса;

· страница пользователя.

Сайт  должен быть достаточно удобным в использовании, он должен нормально отображаться на всех современных компьютерах, а так же во всех браузерах. Человек за короткий период должен найти то, что ему нужно. Сама программа должна быть проста в использовании, без излишеств, но хорошо стилизована.

Короткое описание основных сценариев использования.

По сайту:

Пользователь, главная цель которого получить совет от  специалиста:

1.  Заходя на сайт непосредственно набрав URL в строке адреса, либо же, найдя сайт в поисковой системе и перейдя на него по ссылке, попадает на главную страницу;

2.   Пользователь сразу видит все возможности программы; 

3.  Без лишнего труда, находит нужный раздел – помощь консультанта со специалистами);

4.  Если это часто задаваемый вопрос, то ответ на него можно найти с помощью поиска.

Пользователь, главная цель которого найти полезную информацию по фамилиям, географии происхождения:

1. Пользователь может найти нужную фамилию или регион по поиску;

2. На главное странице видит ссылки на архив фамилий.

По программе:

Пользователь, главная цель которого составить свое древо:

· Легко находит нужный раздел в меню программы, пользуется пошаговой инструкцией.

Персонажи

Зинаида Петровна[image: image1.jpg]



· 55 лет

· Образование: два высших.

· Заместитель министра с/х УР.

· Семейное положение: замужем, двое детей.

Описание: Заместитель министра сельского хозяйства, депутат Государственного Совета Удмуртской Республики. Для поддержания делового статуса и подачи себя как человека, глубоко уважающего семейные ценности, Зинаида решила составить свое родовое древо. 

Особенности:

· низкий уровень владения Интернетом;

· плохое владение компьютером;

· впервые сталкивается с подобной программой;

Потребности:

2. помощь консультанта;

3. возможность поиска ближайших родственников;

4. доступ к географическим и фамильным архивам;

5. удобное визуальное оформление.

[image: image2.jpg]



Павел Шереметьев

· 27 лет

· Образование: высшее экономическое.

· Работа: старший бухгалтер.

· Семейное положение: не женат.

Описание: Павла заинтересовала его «дворянская» фамилия. Он захотел побольше узнать о своих корнях и возможном родстве с дворянской семьей.

Особенности:

5. хорошо владеет Интернетом;

6. технически подкован;

7. раньше не пользовался подобного рода программами;

8. уважает и понимает «деловой подход» (дизайн, стиль текста и управления).

Потребности:

· наличие архива;

· наличие географических данных;

· помощь консультанта;

· возможность печати сертификата принадлежности к дворянскому сословию.

[image: image3.jpg]



Екатерина Зиновьева

· 16 лет

· Образование: неполное среднее.

· Работа: нет.

· Семейное положение: не замужем.

Описание: На уроке истории Кате поручили составить генеалогическое древо своей семьи. Раньше составлением древа не занималась, но это задание ее увлекло.

Особенности:

4. хорошее владение Интернетом;

5. впервые сталкивается с подобной программой;

6. приветствуется наличие исторических заметок о различных фамилиях.

Потребности:

· необходимы услуги помощника;

· возможность приобретения бесплатной пробной версии программы;

· удобный и понятный интерфейс;

· возможность распечатывания готового древа.

Схема интерфейса
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Тестовый сценарий

--------------------------------------------------------------------------------

1.начало тестирования программы

--------------------------------------------------------------------------------

1.двумя нажатиями мыши открываем программу, попадаем на «главную страницу»(1)

--------------------------------------------------------------------------------

2

--------------------------------------------------------------------------------

2.переходим на «персона» (2)

3.нажимаем "добавить персону" (3)

3.заполняем поля: фио, пол, дата рождения, загружаем фото

6.нажимаем "сохранить"

7.возвращаемся на "главную страницу"(1)

8.нажимаем "редактировать персону"(4)

9.изменяем дату рождения

10.нажимаем "сохранить"

--------------------------------------------------------------------------------

3

--------------------------------------------------------------------------------

11.нажимаем на "персону"(2)

12.нажимаем на поле "родственники"(5)

13.выбираем кнопку "отец"

14.нажимаем добавить персону"(4)

15.заполняем поля: фио, дату рождения

16.нажимаем сохранить

17.возвращаемся на главную страницу(1)

18.нажимаем построение дерева(20)

19.нажимаем "вывод на принтер"(21)

20.проверяем настройки принтера

21.печатаем

22.возвращаемся на "главную страницу"(1)

--------------------------------------------------------------------------------

4

--------------------------------------------------------------------------------

22.нажимаем "поиск"(6)

23.вводим "фотоальбом"

24.нажимаем "искать"

25.проверяем найденные данные

26.закрываем "поиск"

27.попадаем на "главную страницу"

--------------------------------------------------------------------------------

5

--------------------------------------------------------------------------------

28.нажимаем "архив"(9)

29.нажимаем "добавить документ"(9.1)

30.загружаем документ

31.даем название "рабочие документы деда"

32.нажимаем "отмена"

33.попадаем на "главную страницу"(1)

--------------------------------------------------------------------------------

6

--------------------------------------------------------------------------------

34.нажимаем "помощь консультанта"(7)

35.просматриваем советы

36.закрываем 

37.попадаем на "главную страницу"

--------------------------------------------------------------------------------

7 

--------------------------------------------------------------------------------

38.нажимаем "именины"(8)

39.в поиске пишем "иван"

40.проверяем найденные данные

41.закрываем окно

42.попадаем на главную страницу

--------------------------------------------------------------------------------

8

--------------------------------------------------------------------------------

43.нажимаем "фотоальбом"(10)

44.нажимаем "добавить фото"(11)

45.выбираем фото

46.нажимаем "ок"

47.проверяем загрузилось ли фото

48.закрываем "фотоальбом"

--------------------------------------------------------------------------------

9

--------------------------------------------------------------------------------

48.нажимаем "видеоальбом"(12)

44.нажимаем "добавить видео"(13)

45.выбираем видео

46.нажимаем "отмена"

47.выбираем другое видео

48.загружаем видео

49.проверяем загрузилось ли видео

50.закрываем "видеоальбом"

--------------------------------------------------------------------------------

10

--------------------------------------------------------------------------------

51.нажимаем "медицинский журнал"(14)

39.в поиске пишем "диабет"

40.нажимаем "просмотр наследственности заболевания"(15)

41.читаем выведенную информацию

42.закрываем "медицинский журнал"

--------------------------------------------------------------------------------

11

--------------------------------------------------------------------------------

43.нажимаем "география"(16)

44.выбираем "добавить место"(19)

46.в поле пишем "екатеринбург"

47.в поле "комментарий" пишем "тут живу"

48.нажимаем "сохранить"

49.закрываем окно "география"

50.открываем окно "география"

51.проверяем ранее введенные данные

--------------------------------------------------------------------------------

12

--------------------------------------------------------------------------------

52.открываем "календарь важных дат"(17)

53.нажимаем "добавить дату"(18)

54.в поле число пишем "23"

55.в поле месяц пишем "декабрь"

56.в поле "событие" пишем "день рождения дяди Степы"

57.нажимаем сохранить

58.закрываем окно

Эскизы отдельных экранных форм
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2. Окно «Добавление персоны»
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Оценка трудоемкости

	Номер
	Название работы
	Количество часов

	1
	Составление технического задания
	25

	2
	Проектирование и программирование базы данных
	40

	3
	Форма «Главная Страница»
	8

	4.1
	Форма «Персона»
	12

	4.2
	Форма «Добавление персоны»
	3

	4.3
	Форма «Родственники»
	4

	4.4
	Форма «Редактирование/добавление персоны»
	4

	5.1
	Форма «Архив»
	8

	5.2
	Форма «Добавить документ»
	3

	6
	Форма «География»
	12

	6.1
	Форма «Добавить место»
	3

	7.1
	Форма «Фотоальбом»
	10

	7.2
	Форма «Добавить альбом»
	4

	8.1
	Форма «Видеоальбом»
	11

	8.2
	Форма «Добавить видео»
	5

	9
	Форма «Именины»
	4

	10.1
	Форма «Медицинский журнал»
	5

	10.2
	Форма «Посмотреть наследственность заболевания»
	6

	11
	Форма «Поиск»
	16

	12
	Форма «Помощь консультанта»
	15

	13
	Форма «Построение дерева»
	17

	14
	Форма «Вывод на принтер»
	6

	15.1
	Форма «Календарь важных дат»
	5

	15.2
	Форма «Удалить/добавить дату в календаре»
	3

	
	
	

	16
	Тестирование и отладка
	65

	
	
	

	
	Всего:
	294


Календарный план

	Номер этапа
	Содержание работ
	Количество часов
	Сроки

	1
	Проектирование и программирование базы данных
	40
	4.01.2011 – 10.01.2011

	2
	1. Форма «Главная Страница»

2. Форма «Персона»

3. Форма «Добавление Персоны» 

4. Форма «Редактирование/удаление персоны»

5. Форма «Родственники»

6. Форма «Поиск»


	47
	10.01.2011 – 17.01.2011

	
	7. Форма «Помощь консультанта»

8. Форма «Именины»

9. Форма «Архив»

9.1 Форма «Добавить документ»

10. Форма «Фотоальбом»

11. Форма «Добавить альбом»

12. Форма «Видеоальбом»

13. Форма «Добавить видео»


	60
	17.01.2011 – 25.01.2011

	3
	14. Форма «Медицинский журнал»

15. Форма «Посмотреть наследственность заболевания»

16. Форма «География»

17. Форма «Календарь важных дат»

18. Форма «Добавить дату в календаре»

19.  Форма «Добавить место»

20. Форма «Построение дерева»

21. Форма «Вывод на принтер»


	57
	25.01.2011 – 3.02.2011

	4
	Тестирование и отладка
	65
	3.02.2011 – 13.02.2011


Заключение

· Исходя из расчетов проект будет реализовываться с 4 января по 13 февраля 2011 года. 

· Затраты на производство: если оценить час работы в 500руб, то на 294 часов работы уйдет 147000руб. И если учесть расходы на оборудование, раскрутку и остальные расходы получаем сумму в размере примерно 300000руб.

· При хорошей рекламе мы вполне сможем привлечь достаточное количество потребителей, окупить проект и получить прибыль.
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