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Постановка задачи.

Нужно оформить документ (условно названный "техническое предложение" по проекту), включающий в себя:  
1. Маркетинговый паспорт; 

2. Описание персонажей;

3. Проект интерфейса (1-2 наиболее показательных экранных формы); 

4. Схема перехода между формами, на которой должны присутствовать все экранные формы системы; 

5. Сценарий тестирования, описывающий обход всех форм;

6. Рекламный флэш-ролик;

7. Оценка трудоёмкости;

8. Календарный план.

Маркетинговый паспорт:

Название продукта:

«Программа для автоматизации гостиницы Speedy_Hotel»

Позиционирование продукта:

«Speedy_Hotel – удобный помощник администратору гостиницы»

Рынок: Сегментирование потребителей.
Признак сегментирования – размер гостиницы(количество номеров) и количество звёзд.

Сегменты: малые(1-10) 1 звезда, малые 2 звезды, средние(11-80) 2 звезды, средние 3 звезды, средние 4 звезды, крупные(более 81) 3 звезды, крупные 4 звезды, крупные 5 звёзд.

Потенциальные сегменты: средние 3 звезды, крупные гостиницы 3 и 4 звезды, условие выборки – наибольшее количество в стране, пользующееся или нуждающееся в специализированном ПО.

Описание сегментов.
Средние 3 звезды

· Количество потенциальных потребителей:

  В Удмуртии 3-8%
В России – 15-16% (570 гостиниц, взято с http://www.votpusk.ru/news.asp?msg=246871)

· Платежеспособность:

Уровень доходов не высокий (2000-2400 за сутки) примерно 800 тыс.руб.
· Потребность в продукте:

постоянная.

·  Условия пользования системой 

Регистрация, обслуживание клиентов.

· Половозрастной портрет пользователя

· Организационная форма 

ООО, ЗАО 

· Образовательный уровень

Средний, средне-специальный 

· Начальный список

В Удмуртии – отель «ДерябинЪ»(66 номеров, г.Ижевск ул.Красногеройская 107, 78-16-80), Телеком(г.Ижевск ул.Дзержинского 36, 44-52-05), «Околица» (пос. Машиностроителей, ул. Живсовхозная, 23а.)

Крупные 3 звезды

· Количество потенциальных потребителей:

В Удмуртии – 2-4

В России – 11% примерно 400 отелей

· Платёжеспособность

Не высокий уровень доходов(в среднем 2100-2900руб. за сутки) примерно 1млн.руб.

· Потребность в продукте

постоянная

· Условия пользования системой

Регистрация, обслуживание посетителей, бронирование,  контроль персонала

· Половозрастной портрет пользователя

· Организационная форма

ООО, ОАО, ЗАО

· Образовательный уровень

Средний, средне-специальный

· Начальный список

гостиница «Иж Отель»(87 номеров, г.Ижевск ул. Фронтовая 2, 68-86-88), гостиница «Центральная»(180 номеров, г.Ижевск ул.Пушкинская 223, 43-30-90), гостиница «Юбилейная» г.Ижевск, ул.Пушкинская, 247а

Крупные 4 звезды

· Количество потенциальных потребителей:

В Удмуртии – 1

В России – 5% примерно 130 отелей

· Платёжеспособность

Уровень доходов (в среднем 5000руб. за сутки) примерно 3млн.руб. Потребность в продукте

постоянная

· Условия пользования системой

Регистрация, обслуживание посетителей, контроль персонала, заказ услуг сторонних фирм, бронирование мест.

· Половозрастной портрет пользователя

· Организационная форма

АО 
· Образовательный уровень

Средне-специальный

· Начальный список

В Удмуртии – отель «Парк Инн»(161 номер, г.Ижевск ул.Бородина 25, 93-00-20)

В итоге лучшим сегментом рынка будет рынок 3-х звезд крупных гостиниц. 

Текущее состояние рынка (конкуренты)

Список конкурентов:

1) 1С-РАРУС http://rarus.ru/
2) Image Point http://www.imagepoint.ru/
3) Strrih-M http://www.shtrih-m.ru/
1С

· Название

1С-РАРУС: Румба «Управление отелем»

http://www.rarus.ru/products/soft/68186

· Характеристики

Платформа – «1С:Предприятие»

ЯП С++

БД – MS SQL Server 2005

· Цены и условия распространения

Локальная – 45 тыс.руб.

Сетевая 80-350 тыс.руб

Доп.лицензия на 1 раб. место 20 тыс. руб. 

· Основные функциональные возможности

Управление размещением, ведение сквозного учёта по разным гостиницам, корпусам, управление электронными замками и АТС, интеграция с ресторанно-кассовой системой, выгрузка данных в 1С:Бухгалтерию.

· Размер компании

Крупная более 750 сотрудников

· Версии

Последняя – 8

· Дата выпуска последней версии

22.12.2009

· Отрицательные отзывы

Необходимость в серьёзном обучении для работы 

· Положительные отзывы

Взаимодействие с бухгалтерскими программами

Image Point

· Название

Amadeus Property Management System
· Характеристики

Платформа – Microsoft Visual Studio
Язык Программирования С#
БД – MS SQL Server 2005

· Цены и условия распространения

Локальная – 25 тыс.руб.

Сетевая 80-200 тыс.руб

· Основные функциональные возможности

Управление гостиницей (Front Office), Маркетинг и Продажи (Sales&Marketing), Конференции и Банкеты (Conference).

· Размер компании

Крупная более 800 сотрудников

· Версии

Последняя – 6
· Дата выпуска последней версии

13.06.2008
· Создание компании

2001 год

· Отрицательные отзывы

· Положительные отзывы

Интеграция с приложениями Microsoft Visio, Word и Outlook
Strrih-M
· Название

Штрих-М: ГОСТИНИЦА

· Характеристики

Платформа – Microsoft Visual Studio

Язык Программирования С#

БД – MS SQL Server 2005

· Цены и условия распространения

От 60 до 120 тыс.руб
· Основные функциональные возможности

· Автоматический расчет оплаты, Оформление квитанции, Отчеты о деятельности гостиницы, управление гостиницей.
· Размер компании

Крупная более 600 сотрудников

· Версии

Последняя – 4.1.10.20
· Дата выпуска последней версии

27.07.2010

· Создание компании

2003 год

· Отрицательные отзывы 

Необходимость в серьёзном обучении для работы (2500 с человека)

· Положительные отзывы
· Функциональные возможности на высоком уровне. 
Сравнительная таблица функционала конкурентов. 
	Фича
	Румба
	 Amadeus PMS
	Штрих-М: ГОСТИНИЦА
	Speedy HOTEL
	Важность (от 0 до 1)

	Управление размещением
	+
	+
	+
	+
	1

	Работа с сетью гостиниц
	+
	-
	-
	-
	0.2

	Выгрузка данных для отделов
	+
	+
	-
	+
	0.7

	удобный интерфейс
	-
	+
	+
	+
	1

	разграничение прав пользователей
	-
	+
	-
	+
	0.3

	Web-доступ к системе
	-
	-
	+
	+
	0.7


Перспективы продаж/распространения 

Варианты рекламы: 

- раскрутка в Интернете (банеры);

- адресная рассылка;

- создание удобного и понятного сайта;

- реклама в специализированных журналах;

Риски 

- усложнение интерфейса

- риск взлома продукта, может привести к бесплатному распространению продукта.

- чтобы избежать отсутствия покупателей, необходимо создать демо-версию

- проблемы с установкой и запуском.

Предполагаемая цена продукта и предполагаемое количество продаж
Будут иметься 3 версии.

· Эконом (8 000 руб) + тех.обслуживание (350 руб/мес) + отдельная лицензия 2500 руб.

· Стандарт (15 000 руб) + тех.обслуживание (750 руб/мес) + отдельная лицензия 8000 руб

· Профессиональная (40 000 руб) + тех.обслуживание (2500 руб/мес)+ отдельная лицензия 15 000 руб.

Функциональный портрет 

· Формирование номерного фонда автоматически и вручную;

· Ведение номерного фонда осуществляется в разрезе корпусов, групп номеров, категорий номеров и собственно номеров

· Формирование тарифов в разрезах дат, категорий номеров и типов поселений в номерах

· Ввод и хранение информации о каждом госте (паспортные данные, сроки проживания и т.д.)

· Бронирование номеров по заявкам организаций

· Заселение (в том числе и групповое), переселение, продление проживания и выселение гостей

· Автоматический расчет оплаты в зависимости от срока проживания, категории номера и тарифа (неограниченное количество видов оплаты)

· Принятие оплаты, выписка счета, выдача чека

· Оформление квитанции на возврат и выдача возвратного чека при выезде гостя ранее оплаченного срока

· Автоматизация учета дополнительных услуг, предоставленных клиенту

· Гибкая система скидок на дополнительные услуги

· Отчеты о деятельности гостиницы

· Бронирование различных ресурсов гостиницы (сауны, бильярда, автостоянки и т.д.)

· Cбор статистической информации по различным параметрам и её использование в маркетинговых целях и в рамках решения задач по оптимизации финансовых стратегий

Описание персонажей системы.
Олег Горбачев
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Возраст 40 лет.

Администратор гостиницы «Трололо»

Образование – высшее (социальные коммуникации)

Семейное положение – женат.

Зарплата: 15-18 тыс рублей в месяц

Олег, человек строгий и ответственный человек по жизни. Любит порядок во всём.

Хорошо развита речь и умеет убеждать людей.

В сфере гостиничного бизнеса работает 10 лет, знает все тонкости.

В компьютерах не разбирается.

От программы автоматизации гостиницы ему нужны:

· Возможность проверки отчетности по выполненной работе сотрудников

· Доступ к отзывам клиентов

· Доступ к данным программы через интернет

· Надежное хранение БД

Игнатенко Эльза Потаповна 
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34 года 

Директор гостиницы «Hotel+»

Уровень компьютерной грамотности средний

Зароботок: 30-40 тыс. руб в месяц 

Семейное положение: замужем

Эльза имеет два высших образования юридическое и иностранных языков. В свободное время занимается модельным бизнесом. Очень фотогенична. Есть один ребенок. Муж – крупный бизнесмен.

От программы автоматизации гостиницы ему нужны:

· Просмотр отчетов о сделанной работе сотрудников

· Красивый дизайн в фирменном стиле

· Удобное расположение всех разделов меню

· Понятная программа для администратора

· Возможность обновления версий

Будина Ольга Алексеевна
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24 года

Менеджер

Уровень компьютерной грамотности высокий

Заработок: 20 тыс. руб в месяц

Семейное положение: не замужем

Ольга имеет высшее образование с сфере информационных технологий. 

Любит работу, где нужно бегать. Активная и решительная девушка.

От программы автоматизации гостиницы ему нужны:

· Отзывы о гостинице

· Удобное расположение «менюшек»

· Надежная фирма-разработчик

· Дополнительное техническое обслуживание.

· Возможность обновления версий (с изменений функций программы)

Схема интерфейса.
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Эскизы форм.

Вариант №1
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Вариант №2
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Сценарий тестирования.
1. Запуск программы «Speedy Hotel»

2. Регистрация жильца

3) Переходим на вкладку «Анкеты».

4) Нажимаем кнопку «Добавить»

5) Вводим персональную информацию 

6) ФИО: Алёшкин Олег Ильич

7) Конт.телефон: 89121234567

8) Дата и место рождения: 14.12.1990, Россия, Ижевск

9) Пол: Мужской

10) Данные документов 

   Тип документов: паспорт

   Серия,номер: 2008 123654

   Кем выдан: ГУВД Албанского района гор. Ижевска

   Наличие визы: есть

11) Регистрацию по месту жительства

   Россия, гор. Москва, ул Пушкина 134 - 234 

12) Дополнительные документы.

13) Сохраняем

14) Проверяем сохранились ли данные в БД

15) При желании, информацию можно распечатать или экспотрировать в текстовый

формат вот всё равно ведь строка длиннее 80 символов

16) Бронирование номера

17) Нажимаем кнопку «Бронирование» во вкладке «Действия с клиентами»

18) Нажимаем кнопку «Выбрать номер»

19) Из списка номеров выбираем номер(103) и нажимаем «ОК»

20) Выбираем интервал проживания(с 12 часов 12.11.2009 до 00 часов 17.11.2009)

21) Нажимаем кнопку «Добавить жильца»

22) В окне «Список жильцов», находим и 

    дважды щёлкаем левой кнопкой мыши по «Сидоров Сидор Сидорович»

23) Открывается окно «Жилец», смотрим что все данные введены

24) Нажимаем на кнопку «История Жильца»

25) Открывается окно «История», в списке видим дни, номер, 

    список услуг и счёт за проживание.

26) Нажимаем кнопку «ОК»

27) Нажимаем кнопку «Сохранить» 

28) Проверяем добавилось ли бронирование номера в БД

29) Предоставление счета за проживание

30) Дважды щелкаем на ФИО клиента

31) Открывается информация о клиенте и о забронированых номерах

32) Нажимаем на кнопку «Состояние счета»

33) Проверяем сохранились ли данные.

34) Выбор способа оплаты «Наличные»

35) Нажимаем кнопку «Вывод счета»

36) Нажимаем кнопку «Печать»

37) И нажимаем кнопку «Расчитать клиента»

38) Заселение клиента без бронирования

39) Переходим во вкладку «Заселение»

40) Выбираем номер

41) Выбираем колличество койко-мест

42) Выбираем  класс номера

43) Выбираем комплектацию номера (телевизор, кондиционер,холодильник)

44) Проверяем не забронирован ли номер на этот период кнопкой "проверить номер" 

45) Просмотр данных о всех заездах клиента

46) Переходим на вкладку «История»

47) В строку поиска вводим фамилию

48) Выбираем нужного клиента

49) Щелкаем дважды по фамилии (В правом окне появится 

    информация о всех остановках в отеле)

50) Имеется возможность экспорта в формат таблицы, и дальнейшей распечатки.

Флеш-ролик.
Ролик в приложении («гостиница.exe»).

Оценка трудоёмкости

	Номер
	Название работы
	Время (в часах)

	1
	Разработка технического задания
	20

	2
	Проектирование и програмирование баз данных
	50

	3
	Разработка дизайна
	

	4
	Форма 0 Временная лента
	20

	5
	Форма 1 Регистрация
	10

	6
	Форма 2 Бронирование
	9

	7
	Форма 3 Список номеров
	9

	8
	Форма 4 Номер
	7

	9
	Форма 5 Список клиентов
	8

	10
	Форма 6 Клиенты
	7

	11
	Форма 7 Счет
	8

	12
	Форма 8 Настройки оплаты
	7

	13
	Форма 9 Услуги
	8

	14
	Форма 10 Журнал
	11

	15
	Форма 11 История
	10

	16
	Форма 12 Формирование платежного документа
	10

	17
	Форма 13 Платежка 
	11

	18
	Форма 14 Вывод счета
	9

	19
	Форма 15 Ведомость
	19

	20
	Написание документации пользователя
	10

	21
	Добавление инсталятора
	30

	
	Тестирование отладка и внедрение (25% от разработки)
	70

	
	Итого
	339


Календарный план

Разработка началась с 01 января 2011 года.

	Этап
	Описание работ
	Кол-во часов
	Дата начала
	Дата представления

	1
	Проектирование и 

программирование базы данных

2. Форма 0 Временная лента

3. Форма 1 Регистрация

4. Форма 2 Бронирование

5. Форма 3 Список номеров

6. Форма 4 Номер

7. Форма 5 Список жильцов

8. Форма 6 Жилец 
	120
	01.01.11
	30.01.11

	2
	1. Форма 7 Счет

2. Форма 8 Настройка оплаты

3. Форма 9 Услуга

4. Форма 15 Вывод счета

5. Форма 11 Журнал

6. Форма 12 История 
	66
	01.02.11
	12.02.11

	3
	1. Форма 13 Формирование платёжного документа

2. Форма 14 Платёжка

3. Форма 16 Ведомость

4. Написание документации пользователя

5. Добавление инсталлятора 
	83
	14.02.11
	27.02.11

	Доработка продукта
	1. Тестирование,отладка и внедрение
	70
	28.02.11
	08.03.11


Заключение. 
Исходя из наших расчетов, проект будет реализовываться с 1 января по 8 февраля 2011 года.

Затраты на создание продукта:

Оценивая час работы – 400 руб. получим за 339 часов – 135600 руб. Увеличиваем сумму в два раза для учета минимальных накладных ресурсов и получим – 271200 руб.
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