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Маркетинговый паспорт

1. Название продукта: «Деньги будут».

2. Позиционирование продукта: кредитное бюро.

3. Рынок:

3.1 Сегменты потенциальных потребителей:

· для тех, кто срочно ищет деньги;

3.2.1 Количество потенциальных потребителей:

· Интернетом пользуются примерно 32% населения. Сайт будет интересовать больше работающее население и студентов. Их по 67млн. и 7млн. соответственно. Значит, сайтом возможно захочет воспользоваться примерно 23,7млн. Человек.

3.2.2 Ориентировочная платёжеспособность потребителей.

· Минимальный размер оплаты труда — 4300руб. Средний размер стипендии — 900руб. Возможная цена за регистрацию — 300руб.

3.2.3 Частота пользования: 

· Несколько раз в неделю.

3.2.4 Условия, в которых пользователи пользуются системой: 

· Пользование сайтом в любое свободное время, преимущественно дома.

3.2.5 Организационная форма: 

· Частные и юридические лица.

3.2.6 Половозрастной портрет: 

· Лица от 20 до 65 лет, без особого выделения конкретного пола.

3.2.7 Образовательный уровень: 

· Любой, пользователь ПК и Internet.

3.2.8 Начальный список с контактными данными: 

· ФИО, паспортные данные, место учебы/работы, место проживания, дата рождения, пол, e-mail.

3.2.9 Что объединяет пользователей: 

· желание взять кредит.

4. Текущее состояние рынка (конкуренты):

В настоящее время существует большое количество кредитных бюро в интернете:

1. Национальное бюро кредитных историй (http://www.nbki.ru/)
Архитектурные решения, программно аппаратные требования (HTML, css, php, MySQL;  интерфейс- оконно-графический). Цена минимальной услуги - 300.00 рублей.

На сегодняшний день база НБКИ включает около 50 млн. кредитных историй физических и юридических лиц, собранных по всем регионов страны. Создание такой базы стало возможным в результате сотрудничества с более чем 780 организациями, что во многом превышает аналогичные показатели у всех остальных кредитных бюро в РФ вместе взятых. Причем из первой десятки банковских рейтингов с бюро работают все 10 банков, из первой сотни — 98.

Возможности сайта:
· Предоставление кредитных отчетов
· Узнать все о своей кредитной истории
· Управлять своей кредитной историей

· Заключить договор с НБКИ
Дата выпуска первой версии – 2002 год.

Сайт постоянно обновляется.

Отзывы:

«+» - сайт хорошо решен; удобная навигация.

«-» -  сложно разобраться с услугами и ценами на них.

2. Заявка на кредит онлайн (http://credit-online.su/credit_online.html)
Архитектурные решения, программно аппаратные требования (HTML, php, MySQL;  интерфейс- оконно-графический). 

Для того, чтобы получить кредит онлайн нужно всего лишь заполнить форму, после чего Вам перезвонит сотрудник банка и Вы сможете уточнить все детали а также в любой момент отказаться, если Вас что либо не устроит. На данный момент мы сотрудничаем с ООО "Приват Банк". 

Возможности сайта: 
· возможность получения кредита онлайн

· помощь в оформлении кредитной карты
· кратчайшие сроки выполнения

· минимальный пакет документов

· кредиты не только для жителей России, но и Украины

Сайт постоянно обновляется.

Отзывы: 
«+» - сайт просто устроен, понятен.

«-»  - мало информации, нет информации по ценам и другим услугам.
3. Банк24.ру (http://www.bank24.ru/personal/credits/)
Архитектурные решения, программно аппаратные требования (HTML,css,php, MySQL;  интерфейс- оконно-графический). 

Взять кредит в банке — удобно. Банк24.ру предлагает физическим лицам различные виды кредитования (потребительские кредиты, автокредиты, кредитные карты, ипотека) для решения любых задач наших клиентов. Все наши кредиты максимально удобны. У нас в банке Вы можете получить кредит без справки о доходах, взять кредит наличными без поручителей, оформить кредитную карту. Вы можете заполнить заявку на кредит в режиме онлайн и наш специалист свяжется с вами и обсудит условия получения кредита, а также поможет подобрать оптимальную для вас кредитную программу.

Возможности сайта:

· различные виды кредитования
· онлайн заявка на кредит

· кредитование на льготных условиях

· различные услуги (смс-оповещение, онлайн консультация)

· круглосуточное обслуживание клиентов
На сайте всегда актуальная и достоверная информация.

Отзывы:

«+» - удобная навигация, много информации, 

«-»  - мало информации о ценах
Сравнительная таблица функционала (фичей)  конкурентов

	
	Национальное бюро кредитных историй
	Заявка на кредит онлайн
	Банк24.ру
	Востребованность сегмента

	Робота с кредитной историей
	+
	+
	+
	желательно

	Сотрудничество с несколькими банками
	+
	-
	+
	желательно

	Возможность онлайн заявки
	-
	+
	+
	востребовано

	Необходимость в поручителях
	-
	-
	-
	востребовано


«Идеальный конкурент»  - «Банк24.ру», так как этот сайт наиболее полный, востребованный, с большим спектром услуг.

Функциональный портрет:
При входе пользователь попадет на страничку, которая будет содержать: 

· поле для авторизации

· регистрация

· информация о бюро

· контакты

· новости о нашем бюро

· а затем после авторизации появятся следующие пункты: 

· та же информация  (о бюро, контакты, курс волют, новости)

· заявка на кредит 

· кредитная анкета для получателя

· кредитная анкета для поручителя

· посмотреть итог

· на какую сумму кредита

· на какой срок

· какие банки одобрили

· посмотреть свою кредитную историю

· написать отзыв

Схема данных
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Ключевые поля выделены жирным шрифтом.

Схема интерфейса
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Тестовый сценарий

--------------------------------------------------------------------------------

1. начало тестирования сайта

--------------------------------------------------------------------------------

1.заходим на тестируемый сайт, попадаем на «Стартовую страницу»(1).

--------------------------------------------------------------------------------

2

--------------------------------------------------------------------------------

2.переходим на «регистрация» (2).

3.ввести в текстовое поле логин, состоящий из латинских букв и цифр.

4.ввести в текстовое поле пароль.

5.повторите в текстовом поле указанный выше пароль.

6.ввести в текстовое поле фамилию.

7.ввести в текстовое поле имя.

8.ввести в текстовое поле отчество.

9.ввести дату рождения:

        - в тестовом поле ввести число рождения, не более 2-х символов;

        - из выпадающего списка выбрать месяц рождения;

        - в текстовом поле ввести год рождения, не более 4-х символов.

10.выберите пол, мужской или женский.

11.что бы зарегистрироваться нажмите кнопку «Зарегестрироваться»

--------------------------------------------------------------------------------

3

--------------------------------------------------------------------------------

12.заходим в «Новости» (3)

13.переходим на создать новости

14.заполняем поле название: Акция

15.заполняем краткую информацию: Сегодня…

16.заполняем полную информацию: Сегодня новый год и мы даем кредиты по самым

низким процентам.

17.в поле дата содержится: текущая дата

18.нажимаем кнопку создать

19.переходим на чтение:новость

20.проверяем что: название новости – Акция

21.проверяем что краткая информация – Сегодня…

22.нажимаем читать далее

23.проверяем что: полная информация – Сегодня новый год и мы даем кредиты

по самым низким процентам.

--------------------------------------------------------------------------------

4

--------------------------------------------------------------------------------

24.заходим в меню «Информация о бюро» (4)

25.Читаем информацию

--------------------------------------------------------------------------------

5

--------------------------------------------------------------------------------

26.заходим в меню «Контакты»(5)

27.Смотрим как можно связаться

--------------------------------------------------------------------------------

6

--------------------------------------------------------------------------------

28.Заходим в «Главная страница» (6)

29.отсюда можно попасть в другие разделы

--------------------------------------------------------------------------------

7

--------------------------------------------------------------------------------

30.Заходим в раздел «Кредитная история»(7)

31.Читаем нашу кредитную историю

32.Для удаления истории нажимаем удалить

33.проверяем, что: история удалена

34.для выхода нажимаем выход

--------------------------------------------------------------------------------

8

--------------------------------------------------------------------------------

35.переходим на «Заявка на кредит»(8)

--------------------------------------------------------------------------------

9

--------------------------------------------------------------------------------

36.переходим на «Кредитная анкета получателя»(11)

37.вводим в текстовое поле фамилию.

38.вводим в текстовое поле имя.

39.вводим в текстовое поле отчество.

40.вводим дату рождения:

        - в тестовом поле вводим число рождения, не более 2-х символов;

        - из выпадающего списка выбираем месяц рождения;

        - в текстовом поле вводим год рождения, не более 4-х символов.

41.выбираем пол, мужской или женский.

42.в текстовые поля вводим свои паспортные данные.

43.ввести в текстовое поле место работы.

44.вести в текстовое поле продолжительность работы.

45.вести в текстовое поле размер зарплаты.

46.вести в текстовое поле сумму кредита.

47.вести в текстовое поле срок кредитования.

48.вести в текстовое поле рабочий телефон.

49.выбрать из 2-х вариантов ответов (да или нет) имеется ли у вас в 

собственности имущество.

50.если у вас имеется имущество, то в текстовом поле опишите его. 

51.чтобы перейти к следующей форме нажмите «Заполнить анкету для 

поручителей», чтобы выйти нажмите «Выход».

--------------------------------------------------------------------------------
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--------------------------------------------------------------------------------

52.переходим на «Кредитная анкета поручителя»(12)

53.заполняется точно так же как и предыдущая анкета.

54.для заполнения анкеты для еще одного поручителя нажмите «Еще поручители»

55.для отправки анкеты на печать нажмите «Отправить анкету на печать» 

56.для выхода «Выход».

--------------------------------------------------------------------------------

11

--------------------------------------------------------------------------------

57.переходим на «Итог»(13)

58.в итоговой форме в столбцах автоматически заполняются поля с «Суммой кредита»

(14) и «Сроком кредитования» (15). 

59.в столбце «Банки» выводятся банки, которым отправлялись анкеты. 

60.в столбце «Какие банки одобрили»(16) банк пишет знаком «V» ответ

на ваш запрос.

--------------------------------------------------------------------------------

12

--------------------------------------------------------------------------------

61.заходим в «Курс валют» (9)

62.Смотрим информацию о различных курсах валют

--------------------------------------------------------------------------------

13

--------------------------------------------------------------------------------

63.заходим в «Написать отзыв» (10)

64.читаем отзывы

65.нажимаем написать свой отзыв

66.в поле для ввода текста пишем свой отзыв

67.нажимаем сохранить

68.проверяем что: появился новый отзыв

69.проверяем что: автор- ваш логин

--------------------------------------------------------------------------------

конец

--------------------------------------------------------------------------------
Эскизы отдельных экранных форм

Форма входа в программу:
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Регистрационная форма:
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Кредитная история:
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Анкета для поручителя:
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Итоговая форма:
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Описание планируемой архитектуры

Используем стандартный набор программ -  Apache, PHP, MySQL, C#

1. Язык программирования

PHP: скриптовый язык программирования общего назначения, интенсивно применяемый для разработки веб-приложений. В настоящее время поддерживается подавляющим большинством хостинг-провайдеров и является одним из лидеров среди языков программирования, применяющихся для создания динамических веб-сайтов.

url: http://www.php.net/

Версия: 5.2

Лицензия: http://ru.php.net/license/3_01.txt.

PHP License является open source лицензией, призванной стимулировать широкое распространение исходного кода.

Причины выбора:
· простота использования

· высокая скорость выполнения программного кода

· богатая функциональность и распространение исходных кодов на основе лицензии PHP
· наличие ядра и подключаемых модулей, расширений: для работы с базами данных, динамической графикой, криптографическими библиотеками, документами формата PDF и другое.

2. CMS
Drupal: система управления сайтом (CMS), написанная на языке PHP и использующая в качестве хранилища данных реляционную базу данных.

url: http://www.drupal.org/

Версия: 6.19

Лицензия: GNU General Public License
Причины выбора: 
· единая категоризация всех видов содержимого

· поддержка XML-форматов

· широкий набор свойств при построении рубрикаторов

· вложенность категорий любой глубины
· переводы интерфейса сайта на разные языки, а также поддержка ведения разноязычного контента

· механизм для ограничения нагрузки на сайт

3. СУБД

MySQL: свободная система управления базами данных (СУБД).

url: http://www.mysql.com/

Версия: 5.1

Лицензия: GNU General Public License
Причины выбора: 

· производительность

· масштабируемость (в компании Omniture в реальном масштабе времени используется 7000 серверов MySQL) 

· надежность (в коде проприетарных продуктов содержится в десять с лишним раз больше уязвимостей) 

· простота использования, простота внедрения 

· открытая и модульная разработка 

· низкие совокупные затраты (платить нужно только при потребности в поддержке) 

4. Технология для работы с СУБД

Doctrine: объектно-реляционный проектор (ORM) для PHP 5.2.3+, который базируется на слое абстракции доступа к БД (DBAL).
url: http://www.doctrine-project.org

Версия: 1.2.2

Лицензия: GNU Lesser General Public License

Причины выбора:

· наличие DQL (Doctrine Query Language), своего рода объектно-ориентированной версии SQL

· средства для миграции имеющейся базы данных при изменении модели

· меньше конфигурации и зависимостей (по сравнению, например, с Propel)

5. Веб-сервер

Apache HTTP-сервер: свободный кроссплатформенный веб-сервер.
url: http://www.apache.org/

Версия: 2.0

Лицензия: Apache Software License, отдельные части — GNU GPL

Причины выбора:

· надёжность;

· гибкость конфигурации; 

· позволяет подключать внешние модули для предоставления данных и использовать СУБД для аутентификации пользователей сети;

· небольшой по объёму дистрибутив;

· на сегодняшний день, свободно распространяемый веб-сервер Apache, с открытым исходным кодом является самым популярным в мире.

6. Технология для написания клиентской части

C# : объектно-ориентированный язык программирования, разработанный в компании Microsoft как основной язык разработки приложений для платформы Microsoft.NET. Компилятор с C# входит в стандартную установку самой .NET, поэтому программы на нём можно создавать и компилировать даже без инструментальных средств, вроде VisualStudio
Версия: 4.0

Причины выбора:

· Подлинная объектная ориентированность (всякая языковая сущность претендует на то, чтобы быть объектом)

· Компонентно-ориентированное программирование

· Безопасный (по сравнению с языками C и C++) код

· Унифицированная система типизации

· Поддержка событийно-ориентированного программирования

· «Родной» язык для создания приложений в среде .NET

· Объединение лучших идей современных языков программирования: Java, C++, Visual Basic и др. 
Минимальные требования к программно-аппаратной части клиента

Версия ОС – любая.

Браузер - любой, поддерживающий современные технологии и стандарты (IE 6.0 и выше, Mozilla Firefox, Opera и др.).

Доступ к сети Internet - любое подключение, будь то модемное соединение, выделенная линия или другое.

Оценка трудоемкости
	Номер
	Название работы
	Количество часов

	1
	Составление технического задания
	25

	2
	Проектирование и программирование базы данных
	40

	3
	Форма «Стартовая страница»
	10

	4
	Форма «Регистрация»
	10

	5
	Форма «Новости»
	8

	6
	Форма «Информация о бюро»
	8

	7
	Форма «Контакты»
	5

	8
	Форма «Главная страница»
	14

	9
	Форма «Кредитеая история»
	12

	10
	Форма «Заявка на кредит»
	4

	11
	Форма «Курс валют»
	3

	12
	Форма «Написать отзыв»
	4

	13
	Форма «Кредитная анкета получателя»
	10

	14
	Форма «Кредитная анкета поручителя»
	10

	15
	Форма «Итог»
	2

	16
	Форма «Сумма кредита»
	3

	17
	Форма «Сроки»
	3

	18
	Форма «Какие банки одобрили»
	5

	19
	Тестирование и отладка
	45

	
	
	

	
	Всего: 
	221


Календарный план
Календарный план реализации, отсчитанный от 3 января 2011 года.

В расчете на пятидневную рабочую неделю, 7 часов в день посвящено разработке. Праздничные дни – 23 февраля, 8 марта.

	Номер
	Содержание работ
	Количество часов
	Сроки

	1
	1. Проектирование и программирование базы данных

2. Форма «Стартовая страница»
3. Форма «Регистрация»
4. Форма «Новости»

5. Форма «Информация о бюро»
	76
	03.01.11- 24.01.11

	2
	6. Форма «Контакты»
7. Форма «Главная страница»
8. Форма «Кредитеая история»

9. Форма «Заявка на кредит»
	35
	24.01.11- 01.02.11

	3
	10. Форма «Курс валют»

11. Форма «Написать отзыв»
12. Форма «Кредитная анкета поручителя»
13. Форма «Кредитная анкета получателя»
14. Форма «Итог»
	29
	02.02.11- 09.02.11

	4
	15. Форма «Сумма кредита»
16. Форма «Сроки»

17. Форма «Какие банки одобрили»
18. Тестирование и отладка
	56
	09.02.11- 25.02.11


Заключение

· Исходя из расчетов сайт будет реализоваться с 3 января по 25 февраля 2011 года.

· Оценивая затраты на производство получаем:  300руб за час работы, 221 час работы, всего получим 66300руб. И если учесть расходы на раскрутку и остальные расходы получаем сумму в размере примерно 135000руб. 

· При хорошей рекламе и продвижении сайта, мы можем получить достаточное количество пользователей, тем самым окупим проект и получим прибыль.

