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Постановка задачи.
Нужно оформить документ (условно названный "техническое предложение" по проекту), включающий в себя: 

1. маркетинговый паспорт; 

2. описание структур данных (схема структур данных); 

3. проект интерфейса (1-2 наиболее показательных экранных формы); 

4. схема перехода между формами, на которой должны присутствовать все экранные формы системы; 

5. сценарий тестирования, описывающий обход всех форм;

6. описание выбранной архитектуры;

7. оценка трудоёмкости;

8. календарный план реализации, отсчитанный от 1 января 2011 года.
Задание 83. Сайт для киберспорта.
Маркетинговый паспорт.

1. Пересказ задания: 

Сайт для проведения соревнований по киберспорту (Quake, Counter-Strike, DOTA).

С возможностью выбрать варианты проведения турнира, провести жеребьевку, вбить результаты встреч, получить таблицы результатов).

2. Рынок:
2.1. Сегменты потенциальных потребителей

Можно выделить два основных сегмента:

· Одиночные геймеры, участвующие в соревнованиях – обычно учащиеся, у которых достаточно свободного времени;
· Группа игроков (клан, лига) – учащиеся, участие в соревнованиях почти регулярное.
2.2. Подробнее по каждому сегменту: 
2.2.1 Количество потенциальных потребителей:
Потенциальными потребителям может стать любой геймер. Учитывая посещаемость и статистику, следует рассчитывать на 8-10 тысяч человек.
(es-gaming.ru/news/ID_21.html)
2.2.2. Ориентировочная платёжеспособность потребителей: 

· Одиночные – умеренная;
· Комьюнити – достаточная.
2.2.3. Насколько часто возникает потребность в продукте: 

Достаточно крупные турниры проводятся раз в квартал. Локальные соревнования проходят в субботу и воскресенье в разных городах – обычно не более 10 в неделю.   

2.2.4. Условия, в которых пользователи пользуются системой: 

Наличие умения и желания испробовать свои силы в компьютерных играх с другими игроками. Соревнования проходят в компьютерных клубах, интернет-кафе, стоимость за участие не превышает обычно 200 рублей. Для некоторых игр требуется команда.
2.2.5. Половозрастной портрет пользователя: 

Подавляющее большинство пользователей – это молодёжь. Чаще всего это мужчины. Данные пользователи в большинстве своём хорошо владеют навыками работы с компьютером.

2.2.6. Организационная форма: 

В основной массе некоммерческие организации, игровые сообщества.

2.2.7. Образовательный уровень: 

Потенциальные пользователи в достаточной мере владеют навыками работы с компьютером, большинство компьютерных терминов для пользователей знакомо и понятно.

2.2.8. Начальный список с контактными данными: 

2.2.9. Что объединяет пользователей – где их можно увидеть/встретить в товарных количествах? 

Геймеры проводят своё свободное время либо дома за компьютером, либо в игровых клубах, интернет-кафе.
2.2.10. Несколько (1-2) потенциальных клиентов, которые могут согласиться выступать консультантами-экспертами:
· Байсаров Павел <kobyh> геймер – Quake, DOTA, UT2006, L2

· Нечунаев Никита <niw> геймер – DOTA, cs, Quake.
3. Текущее состояние рынка (конкуренты): 
	Название и url
	Архитектурные решения
	Цены и условия распространения**
	Основные функциональные возможности
	Размер компании, ориентировочные обороты
	Дата выпуска 1й версии

	Cyberfight.ru -

Ultimate cybersport resource
cyberfight.ru
	Скорость загрузки сайта: 2.23 c.
Сервер: Apache
Размер страницы: 18 Кб
Сжатие: gzip

Яндекс тИЦ (CY)1300

Запрашиваемые хосты: 7
Подключаемые сss файлы: 11
Подключаемые javascript файлы: 6
	
	Новости, демки, репортажи, турниры, лиги, форум, голосования, статьи, галереи и конкурсы
	Посещаемость сайта: 8,619 ч/с*

Просмотров в сутки: 17,343


	02.04.2001, действует до сих пор

	ProPlay - Киберспорт как стиль жизни
proplay.ru
	Скорость загрузки сайта: 1.18 с.
Сервер: nginx/0.7.64
Размер страницы: 93 Кб
Сжатие: Нет

Яндекс тИЦ (CY)650

Запрашиваемые хосты: 16
Подключаемые сss файлы: 1
Подключаемые javascript файлы: 17
Тэги iframe: 1
	
	Новости, статьи, демки, ставки, турниры, форум, галерея, VOD’ы
	Посещаемость сайта: 15,650 ч/с

Просмотров в сутки: 32,399

Поддержку проекта осуществляют компания Ropnet и игровой сервер PlayGround.ru
	20.05.2006, действует до сих пор

	Good Game

Goodgame.ru
	Скорость загрузки сайта: 2.09 с.
Сервер: Apache/2.2.4
Размер страницы: 30 Кб
Сжатие: gzi

Яндекс тИЦ (CY)210

Запрашиваемые хосты: 6
Подключаемые сss файлы: 2
Подключаемые javascript файлы: 27


	Типы flash-рекламы CPM (в рублях) : от 150 до 400 р/мес
	События, материалы, комьюнити, проекты, форум, магазин
	Посещаемость сайта: 19,281 ч/с

Просмотров в сутки: 47,304

Издатель – ООО «Мидиан»
	07.03.2008, действует до сих пор




*ч/с = человек в сутки.
**у обоих сайтов условия распространения информации – при наличии копирайта и ссылки на ресурс.
3.2.8. Резюме отзывов о продукте: 
Cyberfight.ru содержит интересные и полные статьи, репортажи, находится на рынке достаточно давно, имеет высокий рейтинг среди поисковых систем. Однако охватывает небольшое количество игр.
У Proplay низкая скорость, неудачная таблица турниров, недостаток авторов. Плюсами можно назвать изобилие демок, возможность сделать ставку на участника турнира.
На сайте Good Game ощущается недостаток модераторов, главная страница слишком загружена данными, форум исключительно игровой. При этом Good Game охватывает широкий спектр игр, удивило наличие магазина, к тому же самая быстрая регистрация среди рассмотренных.
3.3. Сформировать приблизительную таблицу фич

	Фича
	CyberFight.ru
	Proplay
	Good Game
	Важность (от 0 до 1)

	Турнирная таблица
	+
	-
	-
	1

	Новости
	+
	+
	+
	0.6

	Магазин
	-
	-
	+
	0.2

	Тематический форум
	-
	+
	+
	0.7

	Блоги
	-
	+
	+
	0.2

	Быстрая регистрация
	+
	-
	-
	0.2

	Удобная структура сайта
	-
	+
	-
	0.7

	Регистрация команды
	-
	-
	-
	1


4. Название продукта.
«Clan Wars»
5. Позиционирование продукта: на кланы.
Clan Wars. Вступи в ряды кибербойцов.
6. Перспективы продаж/распространения.
Организация турниров сама по себе является делом энтузиастов, поэтому основная прибыль планируется за счет размещения баннеров, flash-рекламы.

7. Функциональный портрет (перечислений основных функций и документов-выходных форм) 

· Возможность зарегистрировать клан, записать группу на участие в событии, объявление войн и союзов, наличие клановой атрибутики

· Простота создания и вступления в клан для школоты

· На главной странице сайта – последние новости с турниров.

· Результаты соревнований, таблица результатов по каждой дисциплине, рейтинги.

· Список турниров, прошедших и будущих.

· Возможность записаться на участие в турнире.

· Возможность прокомментировать событие.

· Возможность добавить турнир

· Возможность организации оффлайн-встреч.

· Не перегружать визуально сайт за счет большого количества статей. 
Планирование продукта.

1. Выбор сегмента потребителей: 

Кланы  - группа учащихся, чаще мужчины, у  них достаточно свободного времени, хорошо владеют навыками работы с компьютером. Платежеспособность достаточна.  

2. Выбор идеального конкурента: ProPlay
ProPlay является самым быстрым сайтом, посещаемость высокая. По запросу «киберспорт» в яндексе – 2 строка, в google – 3 строка. Специализация широкая: cs, Quake, StarCraft, DotA, UT, ESWC, NFS, BraBlay. Функциональный дизайн, наполненность сайта.

3. Дополнить сравнительную таблицу фич собственным продуктом:
	Фича
	CyberFight.ru
	Proplay
	Good Game
	Важность (от 0 до 1)
	Clan Wars

	Турнирная таблица
	+
	-
	-
	1
	+

	Новости
	+
	+
	+
	0.6
	+

	Магазин
	-
	-
	+
	0.2
	-

	Тематический форум
	-
	+
	+
	0.7
	+

	Блоги
	-
	+
	+
	0.2
	-

	Быстрая регистрация
	+
	-
	-
	0.2
	+

	Удобная структура сайта
	-
	+
	-
	0.7
	+

	Ненавязчивая реклама
	+
	-
	-
	0.3
	+

	Регистрация клана
	-
	-
	-
	1
	+


Форумов на игровую тему достаточно, поэтому на Clan Wars думаю ограничиться комментариями к событиям (турнирам). Тоже касается блогов и магазина – они только перегружают сайт, лишая его целевой направленности.

4. Позиционирование продукта: на кланы.
«Clan Wars». Вступи в ряды кибербойцов.  

Сайт должен, прежде всего, давать возможность ознакомиться с прошедшими и будущими турнирами, зарегистрироваться и прокомментировать событие.
5. Название продукта.
«Clan Wars»

6. План продаж/распространения.
Организация турниров сама по себе является делом энтузиастов, поэтому основная прибыль планируется за счет размещения баннеров, flash-рекламы.

7. Возможные риски
Сайтов на игровую тему достаточно много. Чтобы избежать риска затеряться на фоне пестрых конкурентов необходимо сотрудничество с собственно специализированными форумами, сайтами по играм WarCraft, Quake, CS.

8. Предполагаемая цена продукта и предполагаемое количество продаж
Количество посетителей предполагается около 10 тысяч в сутки (среднее по конкурентам). Возможен обмен ссылками с сайтами по WarCraft, Quake, CS. Стоимость баннеров зависит от размеров:

http://www.playground.ru/reklama/#price
9. Функциональный портрет (перечислений основных функций и документов)
· Возможность зарегистрировать клан, записать группу на участие в событии, объявление войн и союзов, наличие клановой атрибутики

· Простота создания и вступления в клан для школоты

· На главной странице сайта – последние новости с турниров.

· Результаты соревнований, таблица результатов по каждой дисциплине, рейтинги.

· Список турниров, прошедших и будущих.

· Возможность записаться на участие в турнире.

· Возможность прокомментировать событие.

· Возможность добавить турнир

· Возможность организации оффлайн-встреч.

· Не перегружать визуально сайт за счет большого количества статей. 
Схема данных.

[image: image1.png]



Ключ таблицы выделен жирным шрифтом.

Схема интерфейса.
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Эскизы форм.

Форма 7 – «Редактирование:турнир»
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Форма 16 – «Инфо клана»
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Тестовый сценарий.

I

1.заходим на тестируемый сайт, попадаем на «главную» (0).

2.переходим на «о сайте» (1).

3.читаем: описание сайта.

4.возвращаемся на «главную» (0)

5.переходим на «регистрация» (2)

6.заполняем поле ник: enotik

7.заполняем поле пароль: 1234 

8.заполняем поле электронный адрес: test@mail.ru

9.нажимаем кнопку «регистрация»

10.возвращаемся на главную (0)

11.заполняем поле логин: enotik

12.заполняем поле пароль: 1234

13.нажимаем на кнопку «авторизоваться»

14.переходим на «форум» (22)

15.читаем: список тем форума

II

1.переходим на «список:статьи» (3)

2.переходим на «создать:статья» (4)

3.заполняем поле название: РУНЫ

4.заполняем поле содержание: Руна - специальный предмет, появляющийся на карте 

и дающий подобравшему его герою временный бонус

5.в поле автор содержится: enotik

6.в поле дата содержится: текущая дата

7.нажимаем кнопку «создать»

8.переходим на «чтение:статья» (5)

9.проверяем что: название статьи - РУНЫ

10.проверяем что: содержание статьи - Руна - специальный предмет, появляющийся на 

карте и дающий подобравшему его герою временный бонус

11.проверяем что: автор - enotik

12.проверяем что: дата - дата создания (сегодня)

III

1.переходим на «личное инфо» (11)

2.проверяем что: ник - enotik

3.проверяем что: мыло - test@mail.ru

4.переходим на «редактировать:инфо» (12)

5.заполняем поле имя: Володя

6.заполняем поле номер icq: 123123

7.остальные поля оставляем пустыми, нажимаем кнопку «сохранить»

8.переходим на «личное инфо» (11)

9.проверяем что: имя - Володя

10.проверяем что: icq - 123123

11.переходим на «трофеи» (13)

IV

1.переходим на список: турнир (6)

2.переходим на «создать:турнир» (7)

3.заполняем поле название: турнир Володи

4.заполняем поле дата: 1.01.2011

5.заполняем поле город: Малая Пурга

6.поле клуб оставляем пустым, в поле адрес пишем: Молодежная, дом 13, кв 1

7.заполняем поле номинация: лучший стрелок

8.выбираем в combobox количество человек: 1

9.пишем в поле награда 1 место: пиво «Жигулевское» 25 литров

10.выбираем в combobox игру: CS

11.нажимаем кнопку добавить

12.заполняем поле дополнительная инфа: с новым годом

13.нажимаем кнопку «создать»

14.переходим на «запись на участие» (9)

15.заполняем поле контактная инфа: 373373

16.поле ник заполнено автоматически: enotik

17.нажимаем кнопку «записаться на участие»

18.переходим на «чтение:турнир» (8)

19.проверяем что: название - турнир Володи

20.проверяем что: дата - 1.01.2011

21.проверяем что: город - Малая Пурга

22.проверяем что: адрес - Молодежная, дом 13, кв 1

23.переходим на «номинации» (10)

24.проверяем что: номинация - лучший стрелок

25.проверяем что: количество человек - 1

26.проверяем что: награда за 1 мечто - пиво «Жигулевское» 25 литров

27.проверяем что: игра - CS

V

1.переходим на «список:клан» (14)

2.переходим на «создать:клан» (15)

3.заполняем поле полное название: молодые мазохисты

4.заполняем поле краткое название: мм!

5.поле лидер клана заполнено автоматически: enotik

6.заполняем поле о нас: виртуальный клан любителей dota

7.нажимаем кнопку «создать»

8.переходим на «инфо клана» (16)

9.проверяем что: полное название - молодые мазохисты

10.проверяем что: краткое название - мм!

11.проверяем что: лидер клана - enotik

12.проверяем что: о нас - виртуальный клан любителей dota

13.переходим на «список:встречи» (17)

14.переходим на «создать:встречи» (18)

15.заполняем поле дата: 1.01.2011

16.заполняем поле место: хата у Володи

17.заполняем поле инфо: опохмелимся

18.нажимаем кнопку создать

19.переходим на «инфо встречи» (19)

20.проверяем что: дата - 1.01.2011

21.проверяем что: место - хата у Володи

22.проверяем что: инфо - опохмелимся

23.переходим на «инфо клана» (16)

24.переходим на «создать:альбом» (21)

25.заполняем поле название: как мы ушатали дестроеров

26.заполняем поле описание: здесь фотки с того памятного вечера

27.загружаем фотки

28.нажимаем кнопку создать

29.переходим на «просмотр:альбом» (20)

30.проверяем что: название - как мы ушатали дестроеров

31.проверяем что: описание - здесь фотки с того памятного вечера

32.любуемся фотками
Описание планируемой архитектуры

Используем стандартный набор программ - Apache, PHP, MySQL
1. Язык программирования

PHP: скриптовый язык программирования общего назначения, интенсивно применяемый для разработки веб-приложений. В настоящее время поддерживается подавляющим большинством хостинг-провайдеров и является одним из лидеров среди языков программирования, применяющихся для создания динамических веб-сайтов.
url: http://www.php.net/

Версия: 5.2
Лицензия: http://ru.php.net/license/3_01.txt.

PHP License является open source лицензией, призванной стимулировать широкое распространение исходного кода.

Причины выбора:
· простота использования
· высокая скорость выполнения программного кода
· богатая функциональность и распространение исходных кодов на основе лицензии PHP
· наличие ядра и подключаемых модулей, расширений: для работы с базами данных, динамической графикой, криптографическими библиотеками, документами формата PDF и другое.
2. CMS
Drupal: система управления сайтом (CMS), написанная на языке PHP и использующая в качестве хранилища данных реляционную базу данных.

url: http://www.drupal.org/
Версия: 6.19
Лицензия: GNU General Public License
Причины выбора: 
· единая категоризация всех видов содержимого

· поддержка XML-форматов

· широкий набор свойств при построении рубрикаторов

· вложенность категорий любой глубины
· переводы интерфейса сайта на разные языки, а также поддержка ведения разноязычного контента

· механизм для ограничения нагрузки на сайт

3. СУБД

MySQL: свободная система управления базами данных (СУБД).

url: http://www.mysql.com/

Версия: 5.1

Лицензия: GNU General Public License
Причины выбора: 
· производительность

· масштабируемость (в компании Omniture в реальном масштабе времени используется 7000 серверов MySQL) 

· надежность (в коде проприетарных продуктов содержится в десять с лишним раз больше уязвимостей) 

· простота использования, простота внедрения 

· открытая и модульная разработка 

· низкие совокупные затраты (платить нужно только при потребности в поддержке) 

4. Технология для работы с СУБД

Doctrine: объектно-реляционный проектор (ORM) для PHP 5.2.3+, который базируется на слое абстракции доступа к БД (DBAL).
url: http://www.doctrine-project.org

Версия: 1.2.2
Лицензия: GNU Lesser General Public License

Причины выбора:

· наличие DQL (Doctrine Query Language), своего рода объектно-ориентированной версии SQL
· средства для миграции имеющейся базы данных при изменении модели
· меньше конфигурации и зависимостей (по сравнению, например, с Propel)

5. Веб-сервер

Apache HTTP-сервер: свободный кроссплатформенный веб-сервер.
url: http://www.apache.org/

Версия: 2.0

Лицензия: Apache Software License, отдельные части — GNU GPL

Причины выбора:

· надёжность;

· гибкость конфигурации; 

· позволяет подключать внешние модули для предоставления данных и использовать СУБД для аутентификации пользователей сети;

· небольшой по объёму дистрибутив;

· на сегодняшний день, свободно распространяемый веб-сервер Apache, с открытым исходным кодом является самым популярным в мире.

Минимальные требования к программно-аппаратной части клиента

Версия ОС – любая.
Браузер - любой, поддерживающий современные технологии и стандарты (IE 6.0 и выше, Mozilla Firefox, Opera и др.).
Доступ к сети Internet - любое подключение, будь то модемное соединение, выделенная линия или другое.
Оценка трудоемкости.

	№
	Содержание
	Время, ч.

	1
	Разработка технического задания
	20

	2
	Программирование уровня данных
	40

	3
	Форма «Главная страница» (0)
	16

	4
	Форма «О сайте» (1)
	6

	5
	Форма «Регистрация» (2)
	10

	6
	Форма «Список: статья/новость» (3)
	10

	7
	Форма «Редактирование: статья/новость» (4)
	12

	8
	Форма «Чтение: статья/новость» (5)
	10

	9
	Форма «Список: турнир» (6)
	10

	10
	Форма «Редактирование: турнир» (7)
	12

	11
	Форма «Чтение: турнир» (8)
	10

	12
	Форма «Запись на участие» (9)
	12

	13
	Форма «Номинации» (10)
	10

	14
	Форма «Личное инфо» (11)
	10

	15
	Форма «Редактирование: личное инфо» (12)
	12

	16
	Форма «Трофеи» (13)
	12

	17
	Форма «Список: клан» (14)
	10

	18
	Форма «Редактирование: клан» (15)
	12

	19
	Форма «Инфо клана» (16)
	10

	20
	Форма «Список: встречи» (17)
	10

	21
	Форма «Редактирование: встречи» (18)
	12

	22
	Форма «Инфо: встречи» (19)
	10

	23
	Форма «Просмотр: альбом» (20)
	14

	24
	Форма «Редактирование: альбом» (21)
	12

	25
	Подключение форума (22)
	40

	28
	Тестирование и отладка (25% от разработки)
	81

	
	Итого
	423


Календарный план

В расчете на пятидневную рабочую неделю, 7 часов в день посвящено разработке. Дата релизов приходится на вторник. Праздничные дни – 23 февраля, 8 марта.
	этап
	описание работ
	часы
	начало
	окончание

	1
	Программирование уровня данных
	40
	10.01.2011
	18.01.2011

	2

 

 

 

 

 
	Форма «Главная страница» (0)
	64

 

 

 

 

 
	18.01.2011
	01.02.2011

	
	Форма «О сайте» (1)
	
	
	

	
	Форма «Регистрация» (2)
	
	
	

	
	Форма «Список: статья/новость» (3)
	
	
	

	
	Форма «Редактирование: статья/новость» (4)
	
	
	

	
	Форма «Чтение: статья/новость» (5)
	
	
	

	3

 

 

 

 
	Форма «Список: турнир» (6)
	54

 

 

 

 
	01.02.2011
	15.02.2011

	
	Форма «Редактирование: турнир» (7)
	
	
	

	
	Форма «Чтение: турнир» (8)
	
	
	

	
	Форма «Запись на участие» (9)
	
	
	

	
	Форма «Номинации» (10)
	
	
	

	4

 

 

 

 

 
	Форма «Личное инфо» (11)
	66

 

 

 

 

 
	15.02.2011
	01.03.2011

	
	Форма «Редактирование: личное инфо» (12)
	
	
	

	
	Форма «Трофеи» (13)
	
	
	

	
	Форма «Список: клан» (14)
	
	
	

	
	Форма «Редактирование: клан» (15)
	
	
	

	
	Форма «Инфо клана» (16)
	
	
	

	5

 

 

 

 
	Форма «Список: встречи» (17)
	58

 

 

 

 
	1.03.2011
	15.03.2011

	
	Форма «Редактирование: встречи» (18)
	
	
	

	
	Форма «Инфо: встречи» (19)
	
	
	

	
	Форма «Просмотр: альбом» (20)
	
	
	

	
	Форма «Редактирование: альбом» (21)
	
	
	

	6
	Подключение форума (22)
	40
	15.03.2011
	22.03.2011

	7
	Тестирование и отладка (25% от разработки)
	81
	22.03.2011
	19.04.2011


Заключение.

Затраты на создание продукта:

Оценивая час работы в 500 руб., получаем, что за 423 ч. 211 500 руб. Умножим эту сумму на 2 для учёта накладных расходов и раскрутку, получаем 423 000 руб.

Расчет предполагаемой прибыли:
Стоимость размещение одного баннера 468*60 в пересчете на одну тысячу уникальных показов составит триста рублей. (http://propel.ru/pub/194.php).

Предполагаемая среднесуточная посещаемость 14516 человек (см. Маркетинговый паспорт, пункт 3). При четырех баннерах получаем доход за день в 17400 рублей. Таким образом, проект окупится за 25 дней.
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