Задача №1. 

Диспетчерская служба ГАС. 
Нужно:  
- рабочее место диспетчера,  
- рабочее место администратора,  
- рабочее место наблюдателя (аналитика).
Описание рабочего процесса:

АРМ диспетчера: 
1. диспетчер принимает звонок, фиксирует адрес, жалобу, описывает категорию проблемы;
2. диспетчер назначает на заявку бригаду, распечатывает для них маршрутный лист; 
3. бригада по возвращении приносит маршрутный лист с описанием принятых мер, времени прибытия и прочими отметками;  
4. диспетчер (или кто-то другой) регистрирует данные с бланка заявки в системе.

АРМ Администратора: 
ведёт список бригад (бригадиров), диспетчеров, и простых пользователей с логинами. Предполагается полная взаимозаменяемость.

АРМ наблюдателя:  
- просмотр данных по всем заявкам,  
- просмотр данных по дням, 
- отчёт по дню, 
- отчёт по бригаде, 
- отчёт по диспетчеру, 
- контроль нормативов реакции на заявку.
Возможность расширения на несколько диспетчерских пунктов.
1. Описание разработанных персонажей – пользователей системы

[image: image1.png]


Никифорова Мария Николаевна, 37 лет 

Родилась 11 апреля 1970г. в городе Ижевске. Сейчас также проживает в Ижевске с мужем, Никифоровым Алексеем Владимировичем, и двумя детьми, Катей  (14 лет) и Машей(10 лет) в двухкомнатной квартире. Работает диспетчером в Диспетчерской службе ГАС с 2004 года. Работает по сменам: 1-ый день с 7.00 до 19.00, 2-ой день с 19.00 до 7.00, затем два выходных. Мария живет в 15ти минутах ходьбы от работы, поэтому ходит туда пешком. Ее рабочее место представляет собой небольшое слабо освещенное помещение, выкрашенное в бледно-желтый цвет. Мария работает за столом, имеющим форму буквы Г, и с закругленными углами, имеется вращающийся стул. На столе стоит компьютер Pentium IV с операционной системой Windows 2000, монитор Samsung  17’’, клавиатура, мышка, принтер XEROX, стационарный телефон зеленого цвета.  Компьютером пользуется только на работе, хорошо знакома с программой для работы с базой данных диспетчерской службы ГАС и немного  с Microsoft Word. Рабочие обязанности Марии заключается в следующем: 1) она принимает звонки и фиксирует адрес, жалобу, описывает категорию проблемы; 2)назначает на заявку бригаду и распечатывает для них маршрутный лист; 3)после того, как бригада вернется вместе с маршрутным листом, Мария должна зарегистрировать данные с бланка заявки в системе.
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Смирнов Дмитрий Евгеньевич, 23года

Родился 21 июня 1984 года в городе Ульяновске.  Женат  на Смирновой  Татьяне Владимировне. Один ребенок: Алексей(2 года). Живут в однокомнатной квартире на окраине города Ижевск. Работает администратором в диспетчерской службе ГАС  с октября 2006 года. Рабочий день с 7.00 до 18.00. Имеет в распоряжении небольшой рабочий кабинет с одним окном, стены выкрашены в светло зеленый цвет. В кабинете находятся удобный широкий стол, вращающийся стул. Внизу под столом стоит компьютер Pentium IV, на столе – монитор LG 17’’, клавиатура, мышка. Дмитрий – опытный пользователь ПК, в свободное от игр время работает. Рабочие обязанности Дмитрия заключаются  в том, что он ведет список бригад (бригадиров), диспетчеров и простых пользователей с логинами.
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Ендальцева Екатерина Сергеевна, 48 лет

Родилась 20 декабря 1958 году в Ижевске. Первый брак с Ивановым Геннадием Петровичем был неудачным.  В 1985 году вышла замуж за Ендальцева Бориса Анатольевича. Один сын от первого брака (Игорь, 25 лет) и одна дочь от второго(Алена, 20лет). Работает в диспетчерской службе ГАС уже 5 лет. Рабочий день с 9.00 до 18.00. Ездит на работу на троллейбусе №1. Рабочее место представляет собой небольшое помещение с двумя окнами. Возле одного окна располагается стол, на котором стоит компьютер Pentium IV с монитором LG 17’’, принтером, клавиатурой и мышкой. У стены слева стоит шкаф для бумаг и одежды. Екатерина – опытный пользователь ПК.  В рабочие обязанности Екатерины входят: просмотр данных по всем заявкам, просмотр данных по дням; отчеты по дню, по бригаде и по диспетчеру, контроль нормативов реакции на заявку.
2. Описание интерфейса

АРМ диспетчера

1) 
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Это главное окно программы, с которой работает Мария (диспетчер). Это окно – первое, что она видит при входе в систему. На экранах интерфейса системы можно выделить две области: верхняя (основное меню системы) и рабочая (отображение результатов работы системы). 

Рабочая область разделяется на два поля: правое и левое.

В области слева расположены кнопки: 1)Новая заявка, 2) Принять заявку, Распечатать 3) Назначить бригаду, 4) Бригада приступила, 5) Бригада отработала, 6) Закрыть заявку;  а также есть поля для заполнения на этапах создания новой заявки и когда бригада отработала.
В правой области отображаются состояния заявок, находящихся в процессе выполнения. Также здесь есть поле дополнительной информации и кнопка вызова таблицы всех заявок.
2) 
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Окно «Список бригад» вызывается при нажатии на кнопку «Назначить бригаду».
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Здесь также можно, нажав на кнопку   или      [image: image9.png]


, поменять состояние.

3) 
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 Эта таблица открывается при нажатии на кнопку «Все заявки» в главном окне. Заявки можно отсортировать по номеру или по адресу, нажав на кнопку «Сортировать» [image: image2.png]


. 

3. Схема перехода между формами
1)

2)

3) 

4. План приемочного тестирования

АРМ диспетчера.

1) Запустить программу «АРМ Диспетчера». Должно открыться главное окно под названием «АРМ Диспетчера».
2) Нажать на кнопку «1) Новая заявка», после чего в таблице справа появится новая запись с номером заявки и загорится зеленым первый кружок в состоянии этой заявки.
3) Заполнить поля: Адрес, Телефон, Жалоба, Категория проблемы. После этого нажать на кнопку «2) Принять заявку». В состоянии данной заявки загорится второй кружок.
4) Нажать на кнопку «Распечатать», чтобы распечатать маршрутный лист.

5) Нажать на кнопку «3) Назначить бригаду», после чего в состоянии заявки загорится третий кружок и  откроется таблица «Список бригад». 
6) После выбора бригады в окне «Списка бригад» закройте это окно и продолжайте работать  в главном окне «АРМ Диспетчера».

7) Когда бригада приступит к выполнению задания, нажмите на кнопку «4) Бригада приступила». Загорится четвертый кружок в состоянии заявки.
8) Когда бригада вернется с задания, то нажмите на кнопку «5) Бригада отработала». Загорится последний пятый кружок в состоянии заявки.

9) Заполните поля: Принятые меры и Время прибытия. 

10) Нажмите на кнопку «6) Закрыть заявку». Текущая заявка исчезнет из списка Заявок в процессе.
11) Нажмите на кнопку «Все заявки» в главном окне справа. Откроется окно «Все заявки», где вы можете просматривать все заявки.

12) После просмотра заявок закройте окно «Все заявки». Вы вернетесь в главное окно «АРМ Диспетчера».
5. Оценка трудоемкости и календарный план работ.
	Оценка трудоемкости

	Название работ
	Время в часах

	1. Проектирование и утверждение ТЗ
	15

	2. Проектирование и программирование базы данных
	16

	3. Главная форма АРМ диспетчера
	16

	4. Форма списка бригад
	14

	5. Форма всех заявок
	14

	6. Главная форма АРМ администратора
	16

	7. Форма информации по бригаде
	16

	8. Форма информации о диспетчере
	16

	9. Форма информации о пользователе
	16

	10. Форма информации по заявкам
	16

	11. Главная форма АРМ наблюдателя
	16

	12. Форма информации по заявкам
	14

	13. Форма информации по бригаде
	14

	14. Форма информации по диспетчеру
	14

	15. Финальное тестирование
	32

	Общее время
	245


	Календарный план работ

	Номер версии
	Готовность проекта
	Дата начала
	Дата представления

	
	1. Проектирование и утверждение ТЗ
	11.02.2008
	12.02.2008

	1
	2. Проектирование и программирование базы данных

3. Главная форма АРМ диспетчера

4. Форма списка бригад

5. Форма всех заявок
	13.02.2008
	22.02.2008

	2
	Версия 1 +

6. Главная форма АРМ администратора

7. Форма информации по бригаде

8. Форма информации о диспетчере 

9. Форма информации о пользователе
10. Форма информации по заявкам
	22.02.2008
	10.03.2008

	Финальная версия
	Версия 2 +

11. Главная форма АРМ наблюдателя

12. Форма информации по заявкам

13. Форма информации по бригаде

14. Форма информации по диспетчеру
	10.03.2008
	19.03.2008

	
	Финальная версия +

15. Финальное тестирование
	20.03.2008
	25.03.2008
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