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[bookmark: _Toc311200307]1.Постановка задачи
Оформить документ ("техническое предложение" по проекту), включающий в себя: 
1. Маркетинговый паспорт:
1.1. Изучение рынка
1.2. Планирование продукта
2. Схема данных 
3. Схема интерфейса 
4. Тестовый сценарий 
5. Эскизы отдельных экранных форм 
6. Описание планируемой архитектуры 
7. Организационное планирование:
7.1. Оценка трудоёмкости 
7.2. Календарный план

Исходное описание задания выглядит следующим образом:
Задание 80: Система инвентаризации орг и компьютерной техники.
Программа должна учитывать сотрудников компании, рабочие места, конфигурации компьютеров и сетевой инфраструктуры, отдельные компоненты, конфигурацию. Отслеживать схемы расположения. Должны быть доступны операции перемещения, переписывания и т.п. Программа должна обладать некоторыми функциями автодиагностики системы (учёт компьютеров в сети, утилиты определения конфигурации и т.п.).


[bookmark: _Toc311200308]2.Техническое предложение
Программа для проведения инвентаризации организационной и компьютерной техники «CompInventory».

[bookmark: _Toc311200309]3.Маркетинговый паспорт
[bookmark: _Toc311200310]3.1.Название продукта
«Программа для проведения инвентаризации организационной и компьютерной техники «CompInventory»».
[bookmark: _Toc311200311]3.2.Позиционирование продукта
Программа предназначена для автоматизации процесса инвентаризации компьютерной и организационной техники на предприятиях малого бизнеса.
Программа оснащена операцией расчета полезного срока использования устройств. Благодаря этому становится возможной своевременная замена устаревшего оборудования, что приводит к непрерывности производственного процесса. 
Позиционирующий слоган: «CompInventory – простая ИТ инвентаризация для управленца малым бизнесом».
[bookmark: _Toc311200312]3.3.Текущее состояние рынка (конкурентов)
Список конкурентов:
1.Программа «IT Invent»
2.Программа «Hardware Inspector»
3.Программа «10-Страйк: Инвентаризация Компьютеров»

Особенности конкурентов:
[bookmark: _Toc311200313]           3.3.1.Программа «IT Invent»
· Название:
Программа «IT Invent»
http://www.it-invent.ru/

· Характеристики:
Системные требования: ОС - Windows 7, Windows Vista, Windows XP.
Интерфейс программы: Русский, Английский.

· Цены и условия распространения:
В зависимости от вида приобретаемой лицензии (лицензии отличаются количеством учитываемых записей каждого вида учетных единиц в базе данных):
· Free (учет до 200 записей) - бесплатно
· Simple (учет до 500 записей) – 4000 руб.
· Extended (учет до 1000 записей) – 8000 руб.
· Professional (учет до 3000 записей) – 12000 руб.
· Premium (учет до 6000 записей) – 20000 руб.
· Full (неограниченное количество записей) – 40000 руб.
*Все виды лицензий позволяют бесплатно получать все будущие версии купленной лицензии.
*Для перехода с одного типа лицензии на другой, необходимо доплатить разницу в стоимости между текущей и требуемой лицензиями.

· Основные функциональные возможности:
· Учет компьютеров и другой сопутствующей офисной техники. 
· Поддержка базы данных MS Access и MS SQL Server.
· Многопользовательский режим работы - все филиалы работают с единой базой с разграничением прав доступа.
· Возможность создания и настройки собственных дополнительных свойств различных типов.
· Прикрепление изображений и файлов к объектам учёта.
· Учет Заказов поставщикам на все виды учетных единиц.
· Учет выполнения работ любых видов внутри организации.
· Уникальная система создания и печати инвентарных этикеток. Поддержка принтеров штрих-кодов.
· Поддержка работы со сканером штрих-кодов. Поиск записей в базе по штрих-коду. Инвентаризация компьютерной техники.
· Модуль инвентаризации с автоматической обработкой результатов.
· Ведение истории изменений ключевых полей объектов учета.
· Учет ремонтов и профилактических обслуживаний оборудования и компьютеров.
· Логическое связывание программ и комплектующих с оборудованием.
· Учет расходных материалов, комплектующих запчастей, канцелярии.
· Учет инвентаря и хозяйственных принадлежностей.
· Закрепление учетных единиц за сотрудниками организации. Акты приёма-передачи.
· Ведение базы поставщиков, сервисных организаций и прочих контрагентов.
· Гибкое разграничение прав доступа для пользователей системы.
· Настройка E-Mail оповещений по действиям пользователей в программе.
· Большое количество встроенных печатных форм и отчетов с возможностью их редактирования.
· Импорт и просмотр данных напрямую из Active Directory.
· Импорт данных из Excel/CSV файлов.

· Версии:
Первая: v 1.24 (07.02.2008)
Последняя: v 1.49 (29.08.2011)

· Положительные отзывы:
· Удобная программа, ведущая учет компьютеров в организациях.
· Недавно перешли на IT Invent. Действительно простая и удобная программа для учета IT-шного оборудования.

· Отрицательные отзывы:
· Для учета компьютеров не подходит, т.к. нет автоматического сканирования компьютеров в сети.
[bookmark: _Toc311200314]           3.3.2.Программа «Hardware Inspector»
· Название:
Программа «Hardware Inspector»
http://www.hwinspector.com/

· Характеристики:
Платформа: Приложение работает под ОС Windows. Общая база данных может быть размещена на файловом сервере. 
Интерфейс программы: Многоязычный (в т.ч. Русский).

· Цены и условия распространения:
В зависимости от вида приобретаемой лицензии (лицензии отличаются количеством учитываемых записей каждого вида учетных единиц в базе данных):
· Lite (учет до 15 записей в каждой базе данных) – 1500 руб.
· Standart (учет до 50 записей в каждой базе данных) - 3800 руб.
· Pro (учет до 200 записей в каждой базе данных) - 6900 руб.
· Elite (неограниченное количество записей) - 9800 руб.
+ по истечении года бесплатной подписки на обновления последующая регистрация осуществляется со скидкой 50%. 
· Lite VIP (учет до 15 записей в каждой базе данных) – 3750 руб.
· Standart VIP (учет до 50 записей в каждой базе данных) - 9500 руб.
· Pro VIP (учет до 200 записей в каждой базе данных) - 17250 руб.
· Elite VIP (неограниченное количество записей) - 24500 руб.
*VIP лицензии позволяют бесплатно получать все будущие версии купленной лицензии.

· Основные функциональные возможности:
· Учет именно отдельных комплектующих, а не просто описание параметров рабочих станций.
· Инвентаризация компьютеров
· Отслеживание истории перемещения устройств, их ремонта, профилактики и инвентаризации
· Возможность не только ручного ввода данных, но и импорта информации из отчетов программ анализа конфигурации компьютеров AIDA32, EVEREST, ASTRA и ASTRA32.
· Учет лицензий на программное обеспечение.
· Мониторинг инсталляции пользователями запрещенного ПО.
· Мониторинг изменений, происходящих в конфигурациях компьютеров (аудит рабочих мест).
· Учет кабельного хозяйства и кроссировки.
· Учет заявок от пользователей.
· Инвентаризация устройств с использованием штрих-кодов.
· Гибкое разграничение доступа к данным.
· Мощные механизмы поиска устройств, лицензий и прочего.
· Большой набор настраиваемых отчетов, экспорт в различные форматы.
· Поддержка многопользовательской работы с базой данных в сети.
· Одной лицензии на программу достаточно для любого числа инсталляций (подробности в лицензионном соглашении).

· Версии:
Первая: Hardware Inspector v 1.0.1 (28.11.2002)
Последняя: Hardware Inspector v 5.0 (07.06.2011)

· Положительные отзывы:
· Работаем с Hardware Inspector уже третий год. В базе данных свыше 2000 рабочих мест. Пару раз проблемы с базой были из-за сбоев в сети, но решалось либо восстановлением в менеджере баз данных, идущим в комплекте с программой, либо из резервной копии.
· Мощная, надежная, удобная, понятная программа.
· Новый подход к калькуляции. Неограниченная вложенность полуфабрикатов.  Сетевой режим работы. Настраиваемые шаблоны печатных форм ...

· Отрицательные отзывы:
· Нестабильная программа, есть свои плюсы и минусы. Главный минус - что порой поддержка программы для решения проблем с ней просит выслать базу - чего сделать естественно ни одна контора не может - слишком ценная информация.
[bookmark: _Toc311200315]           3.3.3.Программа «10-Страйк: Инвентаризация Компьютеров»
· Название:
Программа «10-Страйк: Инвентаризация Компьютеров»
http://www.10-strike.com/rus/networkinventoryexplorer/

· Характеристики:
Поддержка систем: Windows 7, Windows Vista, Windows XP, Windows 2000, Windows 98, Windows 95, Windows NT, Windows Me. 
Сеть Windows, права администратора, DCOM.

· Цены и условия распространения:
В зависимости от вида приобретаемой лицензии (лицензии отличаются количеством компьютеров, подлежащих инвентаризации и количеством компьютеров, на которые будет ставиться главный модуль программы):
· На один компьютер, учет 50 ПК – 4000 руб. + 80 руб. (цена учета компьютера)
· На один компьютер, учет 100 ПК – 7000 руб. + 70 руб. (цена учета компьютера)
· На один компьютер, учет 200 ПК – 12000 руб. + 60 руб. (цена учета компьютера)
· На один компьютер, учет 300 ПК – 15000 руб. + 50 руб. (цена учета компьютера)
· На один компьютер, учет 500 ПК – 20000 руб. + 40 руб. (цена учета компьютера)
· На организацию, учет без ограничения количества ПК – 30000 руб. + 30 руб. (цена учета компьютера)

· Основные функциональные возможности:
· Инвентаризация и аудит установленных программ и лицензий
· Инвентаризация аппаратного обеспечения
· Подготовка и планирование апгрейдов компьютеров
· Создание отчетов по аппаратному обеспечению и программам (включает мощный генератор отчетов)
· Экспорт данных во внешнюю базу данных
· Обнаружение изменений в аппаратном и программном обеспечении компьютеров
· Отслеживание конфигураций аппаратного и программного обеспечения удаленных компьютеров
· Отслеживание истории перемещения устройств, их ремонта, профилактики и инвентаризации
· Кроссировка локальной сети 
· Возможность импорта рабочих мест из сетевого окружения
· Возможность обнаружения изменения в аппаратном и программном обеспечении компьютеров и оповещение об этом по e-mail, звуком, либо записью в журнал.

· Версии:
Первая: v 1.0 (декабрь 2006)
Последняя: v 4.33 (август 2011)

· Положительные отзывы:
· Мощный инструмент для централизованной инвентаризации аппаратного и программного обеспечения компьютеров локальной сети. Позволяет обнаруживать компьютеры в сети и собирать информацию о них в базу данных... Возможность выбора в отчет компьютеров, конфигурации которых удовлетворяют заданному условию, упрощает решение таких задач, как планирование модернизации.
· Хорошая программа 10-Strike Network Inventory Explorer. Все сканирует и можно делать отчеты. Очень удобная.

· Отрицательные отзывы:
· Не нравится, что не показывает тип памяти (в смысле, не видит различий между DDR и DDR2).


· Сравнительная таблица функционала (фичей)  конкурентов:
	Функциональная характеристика
	IT Invent
	Hardware Inspector
	10-Страйк: Инвентаризация Компьютеров
	Важность
(от 0 до 1)

	Учет компьютеров и сопутствующей техники
	+
	+
	+
	1

	Учет истории перемещения, ремонта, обслуживания и инвентаризации каждого устройств
	+
	+
	+
	0,8

	Закрепление учетных единиц за сотрудниками 
	+
	+
	+
	0,7

	Визуализация
ИТ-парк 
	+
	+
	-
	1

	Наличие генератора отчетов
	+
	+
	+
	0,8

	Настройка прав доступа сотрудников к различным функциям системы
	+
	+
	+
	0,5

	Поддержка сканеров штрихкодов
	+
	+
	-
	0,5

	Многопользовательский режим работы
	+
	+
	+
	0,4

	Удобный интерфейс
	+
	+
	+
	1

	Автоматическое определение компьютеров в сети
	-
	+
	+
	0,7

	Учет полезного срока использования устройств (расчет периода эксплуатации)
	-
	+
	-
	0,8



Исходя из исследования конкурентов, идеальным конкурентом является программа «Hardware Inspector».
[bookmark: _Toc311200316]3.4.Рынок потребителей
· Сегментирование потребителей:
Признак сегментирования – размер предприятий и учреждений, на которых имеется сеть компьютеров и сопутствующих устройств.
Сегменты: предприятия малого бизнеса, предприятия среднего бизнеса, предприятия крупного бизнеса, сегмент учреждений.
· Описание сегментов:
[bookmark: _Toc311200317]3.4.1.Сегмент предприятий малого бизнеса
· Количество потенциальных потребителей: 
В Удмуртской Республике примерно 10 тыс.предприятий малого бизнеса могут являться потенциальными потребителями продукта (по данным http://www.udminvest.ru/prezentaciya_udmurtskoj_respubliki/malyj_biznes в УР примерно 19,3 тыс. предприятий малого бизнеса, но на некоторых предприятиях проводить инвентаризацию компьютеров в автоматическом виде бессмысленно, т.к. на предприятии имеется 2-4 компьютера (или не имеется их вообще) и затраты на специальные программы могут быть необоснованными).

· Платежеспособность потребителей (цена которую могли бы заплатить за продукт):
Максимальная сумма ~10000руб.

· Потребность в продукте:
Постоянная (по мере необходимости проведения комплексной инвентаризации, по мере поступления нового оборудования, по мере изменения сопутствующих устройств или лиц, закрепленных за оборудованием и т.д.)

· Условия использования системы:
Учет сотрудников компании, рабочих мест, конфигурации компьютеров, сетевой инфраструктуры, отдельных компонентов. Отслеживание схем расположения устройств. Отслеживание функций автодиагностики системы.

· Половозрастной портрет пользователя программы:
· женщины от 20 до 35лет (в основном бухгалтера, которые и должны проводить инвентаризацию) 
· мужчины от 20 до 35лет (системные администраторы).

· Организационная форма:
ООО, ЗАО

· Образовательный уровень
Высшее или средне-специальное образование.

· Начальный список потенциальных клиентов:
· Рекламное агентство «Грин Медиа» (г.Сарапул, ул.Красноармейская 76а, офис 25, ТВЦ «Гостиный двор», 2 этаж. Тел.4-08-08. Сайт: www.green-media.ru)
· Центр дизайна «Апельсин» (г.Воткинск, ул.Серова 2-67, Тел.5-52-52 )
· ООО «Гамалей»: дизайн, полиграфия (г.Ижевск, ул.Новоажимова 7, оф.403, Тел.90-81-44)
[bookmark: _Toc311200318]3.4.2.Сегмент предприятий среднего бизнеса
· Количество потенциальных потребителей:
В Удмуртской Республике около 300 предприятий среднего бизнеса (по данным http://opora.ru/regional/769/2658/all_news/ на 2008 год начитывается 249 и с учетом увеличения количества предприятий).

· Платежеспособность потребителей (цена которую могли бы заплатить за продукт):
Максимальная сумма ~20000руб.

· Потребность в продукте:
Постоянная (по мере необходимости проведения комплексной инвентаризации, по мере поступления нового оборудования, по мере изменения сопутствующих устройств или лиц, закрепленных за оборудованием и т.д.).

· Условия использования системы:
Учет сотрудников компании, рабочих мест, конфигурации компьютеров, сетевой инфраструктуры, отдельных компонентов. Отслеживание схем расположения устройств. Отслеживание функций автодиагностики системы.

· Половозрастной портрет пользователя программы:
· женщины от 20 до 45 лет (в основном бухгалтера, которые и должны проводить инвентаризацию)
· мужчины от 20 до 45лет (системные администраторы).

· Организационная форма:
ООО, ОАО

· Образовательный уровень:
Высшее или средне-специальное образование.

· Начальный список потенциальных клиентов:
· ООО Аудиторско-консалтинговая группа «Кольчуга» (г. Ижевск, ул. Тимирязева 13, Тел. 63-53-88)
· Оценочная компания «Центр» (г. Сарапул, ул. Красноармейская 70, Тел. 4-04-76)
· ООО «Альянс»: адвокатские и юридические услуги (г. Глазов, ул. Сулимова 53, Тел. 68-402)

[bookmark: _Toc311200319]3.4.3.Сегмент предприятий крупного бизнеса
· Количество потенциальных потребителей:
В Удмуртской Республике около 200 предприятий крупного бизнеса (по данным http://udmurt.allbusiness.ru/content/document_r_2B2C927D-3626-4BCE-912B-4075A6B932BA.html , учитываю что в других городах УР и районах в среднем по 20 – 30 крупных предприятий).

· Платежеспособность потребителей (цена которую могли бы заплатить за продукт):
В пределах 50000 руб.

· Потребность в продукте:
Постоянная (по мере необходимости проведения комплексной инвентаризации, по мере поступления нового оборудования, по мере изменения сопутствующих устройств или лиц, закрепленных за оборудованием и т.д.)

· Условия использования системы:
Учет сотрудников компании, рабочих мест, конфигурации компьютеров, сетевой инфраструктуры, отдельных компонентов. Отслеживание схем расположения устройств. Отслеживание функций автодиагностики системы.

· Половозрастной портрет пользователя программы:
· женщины от 20 до 50 лет (в основном бухгалтера, которые и должны проводить инвентаризацию)
· мужчины от 20 до 50лет (системные администраторы).

· Организационная форма:
ОАО

· Образовательный уровень:
· Высшее или средне-специальное образование.

· Начальный список потенциальных клиентов:
· ОАО  «Сарапульский электрогенераторный завод» (г. Сарапул, ул. Электрозаводская 15, Тел. 973-19)
· ОАО «Альтаир» (г. Ижевск, ул. Воткинское шоссе, 31, Тел. 44-30-50)
· ОАО «Удмуртгеология» (г.Ижевск, ул. Карла Маркса 130, Тел. 52-80-19)

[bookmark: _Toc311200320]3.4.4.Сегмент учреждений
· Количество потенциальных потребителей:
В Удмуртской Республике около 7500 учреждений (по данным http://www.gks.ru, если сложить статистические данные по образовательным учреждениям, учреждениям здравоохранения, муниципальных учреждений и др.).

· Платежеспособность потребителей (цена которую могли бы заплатить за продукт):
Максимальная сумма: ~5000 руб.

· Потребность в продукте:
Постоянная (по мере необходимости проведения комплексной инвентаризации, по мере поступления нового оборудования, по мере изменения сопутствующих устройств или лиц, закрепленных за оборудованием и т.д.)

· Условия использования системы:
Учет сотрудников компании, рабочих мест, конфигурации компьютеров, сетевой инфраструктуры, отдельных компонентов. Отслеживание схем расположения устройств. Отслеживание функций автодиагностики системы.

· Половозрастной портрет пользователя программы:
· женщины от 20 до 50 лет (в основном бухгалтера, которые и должны проводить инвентаризацию)
· мужчины от 20 до 50лет (системные администраторы).

· Организационная форма:
Некоммерческие предприятия

· Образовательный уровень
Высшее или средне-специальное образование.

· Начальный список потенциальных клиентов:
· Паспортный стол г. Сарапула (г. Сарапул, ул. Первомайская 13, Тел. 4-03-38)
· МОЖГАЛЕС – ФЛ ГУ «УДМУРТЛЕС» (г. Можга, проезд Сюгальский, 30, Тел. 3-15-84)
· Детская больница №6 (г.Ижевск, ул. Баранова 48, Тел. 54-81-20)

*Из анализа клиентов можно понять, что потенциальным сегментом является сегмент предприятий малого бизнеса. Условия выборки – наибольшее количество потребителей в сегменте предприятий малого бизнеса; достаточная платежеспособность данного сегмента для приобретения соответствующего программного обеспечения.

[bookmark: _Toc311200321]3.5.Перспективы продаж/распространения
· Варианты целевой рекламы
· Интернет - реклама (раскрутка продукта в сети с демонстрацией demo-версии программы)
· прямая реклама (рассказ о программе администрациям предприятий и учреждений, в виде телефонных оповещений, рассылки по почте или личной встречи)
· реклама продукта в специализированной литературе (к примеру: журналы «Компьютерное обозрение», «Мир ПК», «Бизнес для бизнеса»)
· с помощью участия на выставках или конференциях (посвященных новинкам в области  IT-продуктов или автоматизации производства)

· Список основных каналов распространения и их важность
· распространение посредством Интернета (высокая важность для основной версии)
· прямые заказы продукта, т.е. диска с инсталлятором (высокая важность)
Основная форма – приложение, с обновлением через Интернет.

[bookmark: _Toc311200322]3.6.Риски
· из-за присутствия на рынке большого количества мощных конкурентов может возникнуть риск того, что данный продукт не будет пользоваться необходимой популярностью среди потенциальных потребителей
· из-за присутствия, опять таки же большего количества конкурентов может возникнуть риск того, что пользователи не захотят осваивать новый продукт или переходить со старого продукта на данный
· риски, связанные с распространением программы в Интернете.

[bookmark: _Toc311200323]3.7.Предполагаемая цена продукта
Исходя из средних цен конкурентов:
· лицензия до 200 единиц ~ 6750 руб.
· лицензия на неограниченное количество учитываемых единиц ~ 30000 руб.

[bookmark: _Toc311200324]3.8.Функциональный портрет программы «CompInventory»
· Возможности программы «CompInventory»:
· Учет компьютеров и другой сопутствующей орг техники
· Учет сотрудников компании и рабочих мест. Закрепление учетных единиц за сотрудниками организации.
· Автоматическое определение компьютеров в сети, автодиагностика системы
· Отслеживание схем расположения компьютеров
· Возможность проведения операций перемещения и переписывания устройств
· Экспорт информации в Excel, PDF -документы 
· Учет ремонтов и профилактических обслуживаний оборудования и компьютеров
· Встроенный механизм поиска устройства
· Гибкое разграничение прав доступа для пользователей системы
· Учет полезного срока использования устройств
· Многопользовательский режим работы

· Сравнительная таблица функционала конкурентов и продукта «CompInventory»:
	Функциональная характеристика
	IT Invent
	Hardware Inspector
	10-Страйк: Инвентаризация Компьютеров
	Comp 
Inventory
	Важность
(от 0 до 1)

	Учет компьютеров и сопутствующей техники
	+
	+
	+
	+
	1

	Учет истории перемещения, ремонта, обслуживания и инвентаризации каждого устройств
	+
	+
	+
	+
	0,8

	Закрепление учетных единиц за сотрудниками 
	+
	+
	+
	+
	0,7

	Визуализация
ИТ-парк 
	+
	+
	-
	+
	1

	Наличие генератора отчетов
	+
	+
	+
	+
	0,8

	Настройка прав доступа сотрудников к различным функциям системы
	+
	+
	+
	+
	0,5

	Поддержка сканеров штрихкодов
	+
	+
	-
	-
	0,5

	Многопользовательский режим работы
	+
	+
	+
	+
	0,4

	Удобный интерфейс
	+
	+
	+
	+
	1

	Автоматическое определение компьютеров в сети
	-
	+
	+
	+
	0,7

	Учет полезного срока использования устройств (расчет периода эксплуатации)
	-
	+
	-
	+
	0,8





[bookmark: _Toc311200325]4.Схема данных
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[bookmark: _GoBack]Таблица MAIN (Главный офис)
Хранит: наименование организации; вид организационной формы организации; данные о виде деятельности организации; дату регистрации организации; адрес и контактный телефон организации; фамилии, имена, отчества директора, бухгалтера и лица, ответственного за проведение инвентаризации; количество отделений (филиалов).

Таблица FILIALS (Отделения-филиалы)
Хранит: id отделения (где первый id_filial будет являться id главного офиса, чтобы не таскать громоздкую таблицу MAIN за собой); наименование отделения; адрес и телефон отделения.    

Таблица WORKPLACE (Рабочее место)
Хранит: данные о филиале и отделе, где находится рабочее место; номер рабочего места.

Таблица EMPLOYEE (Сотрудник)
Хранит: данные о фамилии, имени, отчестве сотрудников (пользователей системы); должность сотрудника; право доступа сотрудника к системе; логин и пароль пользователей; данные о рабочем месте, закрепленном за сотрудником. 

Таблица EQUIPMENT (Оборудование)
Хранит: тип и наименование всего оборудования организации; инвентаризационные номера всего оборудования; данные о сроке использования оборудования (дата начала использования, полезный срок использования, планируемая дата списания). 

Таблица COMPUTER (Компьютер)
Хранит: данные о характеристиках компьютера (вид ОС, видеокарты, объем памяти и т.д.);  данные о рабочем месте за которым закрепленном компьютер.

Таблица PERIPHERALS (Периферийные устройства)
Хранит: данные о периферийных устройствах; данные о компьютере, за которым закреплены периферийные устройства.

Таблица NETWORK (Сетевые устройства)
Хранит: данные о сетевых устройствах; данные о  компьютерах, за которыми закреплено сетевое устройство.

Таблица DISTRIBUTOR (Поставщик)
Хранит: наименование поставщика; адрес и контактный телефон поставщика; дату поставки оборудования; стоимость оборудования.

Таблица REPAIR (Ремонт)
Хранит: данные о наименовании операции (ремонт, профилактика и т.д.); данные об оборудовании, которое подвержено данной операции; даты сдачи и принятии оборудования из ремонта и прочих профилактических работ.

Таблица INVENTORY (Инвентаризация)
Хранит: данные об инвентаризациях; данные об оборудовании, которое участвовало в инвентаризации; дату проведения инвентаризации; состав инвентаризационной комиссии.


[bookmark: _Toc311200326]5.Схема интерфейса
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[bookmark: _Toc311200327]0.Форма ввода логин/пароль
Предназначена для авторизации пользователей.
Элементы управления:
· поля для ввода логина и пароля
· button «Войти»
[bookmark: _Toc311200328]1.Организация
Содержит список данных об организации.
Элементы управления:
· button «Редактировать»
· button «Отделения»
[bookmark: _Toc311200329]1.1.Редактирование
Форма для редактирования данных об организации.
Элементы управления:
· поля для ввода наименования организации, организационной формы, вида деятельности, адреса и телефона, ФИО директора, ФИО бухгалтера, ФИО лица ответственного за проведение инвентаризации, количества отделений
· поле для ввода даты регистрации
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
[bookmark: _Toc311200330]1.2.Отделения
Содержит список отделений организации.
Элементы управления:
· button «Создать»
· button «Редактировать»
· button «Удалить»
· поле для поиска отделения по его адресу
[bookmark: _Toc311200331]1.2.1.Редактирование
Форма для редактирования данных об отделениях организации.
Элементы управления:
· поля для ввода наименования отделения, его адреса и телефона
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
[bookmark: _Toc311200332]2.Оборудование
Содержит список данных об оборудовании организации.
Элементы управления:
· поля для поиска оборудования по его наименованию/инвентаризационному номеру/фамилии сотрудника, закрепленного за данным оборудованием
· крыжики «Компьютеры», «Периферийные», «Сетевые», «Расположение»
· button «Показать»
· фильтры по виду оборудования(сетевые, компьютеры, периферийные)/типу(принтер, монитор, мышь, ноутбук и т.д.)/филиалу расположения/отдела и номеру рабочего места/по сотруднику/по дате начала использования
[bookmark: _Toc311200333]2.1.Компьютеры
Содержит список компьютеров.
Элементы управления:
· button «Создать»
· button «Редактировать»
· button «Удалить»
· поля для поиска оборудования по наименованию/ инвентаризационному номеру/фамилии сотрудника
· фильтры по типу/филиалу/отделу и рабочему месту/сотруднику
[bookmark: _Toc311200334]2.1.1.Редактирование
Форма для редактирования данных о компьютерах. Содержит три вкладки: «Редактировать»,  «Переместить»,  «Переписать».
Редактировать
вкладка для редактирования данных об оборудовании.
Элементы управления:
· поля для ввода типа, наименования, технических характеристик, серийного номера, фамилии сотрудника, закрепленного за данным оборудованием, срока использования
· поля для ввода дат начала использования и списания оборудования
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
Переместить
вкладка для изменения месторасположения оборудования.
Элементы управления:
· поля для ввода номера филиала, номера отдела, номера рабочего места
· поле для ввода даты перемещения
· button «Переместить»
· button «Отмена»
Переписать
вкладка для изменения данных, относящихся к переписи оборудования в инвентаризации.
· поле для ввода инвентаризационного номера
· поле для ввода даты изменения
· список с выбором позиции (переписывать или не переписывать в инвентаризации)
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
[bookmark: _Toc311200335]2.2.Периферийные
Содержит список периферийных устройств.
Элементы управления:
· button «Создать»
· button «Редактировать»
· button «Удалить»
· поля для поиска устройства по наименованию/инвентаризационному номеру/фамилии сотрудника
· фильтры по типу/филиалу/отделу и рабочему месту/сотруднику
[bookmark: _Toc311200336]2.2.1.Редактирование
Форма для редактирования данных о периферийных устройствах. Содержит три вкладки: «Редактировать»,  «Переместить»,  «Переписать».
Редактировать
вкладка для редактирования данных об оборудовании.
Элементы управления:
· поля для ввода типа, наименования, технических характеристик, серийного номера, фамилии сотрудника, закрепленного за данным оборудованием, срока использования
· поля для ввода дат начала использования и списания оборудования
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
Переместить
вкладка для изменения месторасположения оборудования.
Элементы управления:
· поля для ввода номера филиала, номера отдела, номера рабочего места
· поле для ввода даты перемещения
· button «Переместить»
· button «Отмена»
Переписать
вкладка для изменения данных, относящихся к переписи оборудования в инвентаризации.
· поле для ввода инвентаризационного номера
· поле для ввода даты изменения
· список с выбором позиции (переписывать или не переписывать в инвентаризации)
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
[bookmark: _Toc311200337]2.3.Сетевые
Содержит список сетевых устройств.
Элементы управления:
· button «Создать»
· button «Редактировать»
· button «Удалить»
· поля для поиска устройства по наименованию/инвентаризационному номеру/фамилии сотрудника
· фильтры по типу/филиалу/отделу и рабочему месту/сотруднику
[bookmark: _Toc311200338]2.3.1.Редактирование
Форма для редактирования данных о сетевых устройствах. Содержит три вкладки: «Редактировать»,  «Переместить»,  «Переписать».
Редактировать
вкладка для редактирования данных об оборудовании.
Элементы управления:
· поля для ввода типа, наименования, технических характеристик, серийного номера, фамилии сотрудника, закрепленного за данным оборудованием, срока использования
· поля для ввода дат начала использования и списания оборудования
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
Переместить
вкладка для изменения месторасположения оборудования.
Элементы управления:
· поля для ввода номера филиала, номера отдела, номера рабочего места
· поле для ввода даты перемещения
· button «Переместить»
· button «Отмена»
Переписать
вкладка для изменения данных, относящихся к переписи оборудования в инвентаризации.
· поле для ввода инвентаризационного номера
· поле для ввода даты изменения
· список с выбором позиции (переписывать или не переписывать в инвентаризации)
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
[bookmark: _Toc311200339]2.4.Расположение
Форма для просмотра схем расположения оборудования (показывает на схеме расположение оборудования в филиале, в отделе, на рабочем месте или оборудование с его связывающими оборудованиями).
Элементы управления:
· список/автодополнение для выбора филиала
· список/автодополнение для выбора отдела
· список/автодополнение для выбора места
· список/автодополнение для выбора оборудования
· button «Показать на схеме»
(После нажатия кнопки внизу появится схема расположения оборудования. Если выбрать только филиал, то появится схема расположения оборудования в филиале. Если выбрать филиал и отдел или просто отдел, то появится схема расположения оборудования в отделении (с рабочим местом соответственно также). И соответственно с выбором оборудования – появится данное оборудование с его связывающими устройствами и ниже будет написано, где это оборудование находится)
· поле для поиска устройства по наименованию
(после поиска оборудование выделится на схеме и ниже будет написано, где оно находится)
[bookmark: _Toc311200340]3.Обслуживание
Содержит список данных об оборудовании, находящихся на ремонте или профилактических работах.
Элементы управления:
· button «Создать»
· button «Редактировать»
· button «Удалить»
· поля для поиска оборудования по наименованию/инвентаризационному номеру/дате сдачи оборудования
· выпадающий список для выбора оборудования, button «Просмотреть историю» (т.е. просмотреть историю обслуживания выбранного оборудования), button «Назад» (вернуться на общий список обслуживания)
· фильтры по виду работы/по типу оборудования/по дате сдачи
[bookmark: _Toc311200341]3.1.Редактирование
Форма для редактирования данных об оборудовании, находящемся на ремонте и других профилактических работах.
Элементы управления:
· поля для ввода номера, вида работы, типа оборудования, наименования оборудования, инвентаризационного номера
· поля для ввода даты сдачи в ремонт и даты принятия оборудования
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
[bookmark: _Toc311200342]4.Сотрудники
Содержит список данных о сотрудниках.
Элементы управления:
· button «Создать»
· button «Редактировать»
· button «Удалить»
· поле для поиска сотрудника по фамилии/рабочему месту
· button «Изменить доступ»
· фильтры по наименованию филиала/праву доступа
[bookmark: _Toc311200343]4.1.Редактирование
Форма для редактирования данных о сотрудниках.
Элементы управления:
· поля для ввода фамилии, имени, отчества сотрудника, его должности, паспортных данных, телефона и адреса, наименования и адреса его филиала работы, наименования отдела и места его работы, логина и пароля (последние два видны пользователям с полным доступом) 
· поле с выбором права доступа к системе
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
[bookmark: _Toc311200344]4.2.Изменить доступ
· список прав доступа с check_boxами
· button «Сохранить»
[bookmark: _Toc311200345]5.Поставки
Содержит список данных о поставках оборудования.
Элементы управления:
· button «Создать»
· button «Редактировать»
· button «Удалить»
· поля для поиска по наименованию/поставщику/дате поставки
· фильтры по поставщику/типу оборудования (т.к. первоначально по список по дате выводиться будет)
[bookmark: _Toc311200346]5.1.Редактирование
Форма для редактирования данных о поставках.
Элементы управления:
· поле для ввода даты поставки
· поля для ввода наименования оборудования, типа оборудования, инвентаризационного номера, стоимости оборудования, наименования поставщика, его адреса и телефона
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
[bookmark: _Toc311200347]6.Инвентаризация
Содержит список инвентаризаций (номер инвентаризации, дата начала инвентаризации, дата окончания инвентаризации, ФИО председателя инвентаризационной комиссии, ФИО членов инвентаризационной комиссии).
Элементы управления:
· button «Посмотреть данные»
· button «Редактировать»
· button «Удалить»
(первоначально форма содержит список инвентаризаций, напротив каждой записи будут кнопки, относящиеся к просмотру данных (результата) инвентаризации, редактированию или удалению данных)
· button «Новая инвентаризация»
· поля для поиска по дате начала инвентаризации/дате окончания инвентаризации
· список с check_boxами «Сделать отчет в Excel» или «Сделать отчет в PDF», button «Сделать отчет»
[bookmark: _Toc311200348]6.1.Редактирование
Форма для редактирования данных о результатах инвентаризации.
Элементы управления:
· поля для ввода номера инвентаризации, ФИО председателя инвентаризационной комиссии, ФИО членов инвентаризационной комиссии
· поля для ввода даты начала проведения инвентаризации, даты окончания инвентаризации
· button «Редактировать таблицу»
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
· таблица Excel с данными инвентаризации для редактирования (таблица содержит: инвентаризационный номер оборудования, наименование оборудования, тип и вид оборудования, номер филиала, отдела, места, где расположено оборудование, ФИО сотрудника за которым закреплено оборудование, наименование поставщика оборудования; количество оборудования по типам, видам и т.д.)
[bookmark: _Toc311200349]6.2.Новая инвентаризация
Форма для создания новой инвентаризации.
Элементы управления:
· поля для ввода даты начала и окончания инвентаризации
· поля для ввода номера инвентаризации, ФИО председателя инвентаризационной комиссии, ФИО членов инвентаризационной комиссии
· button «Экспорт из Excel»
· button «Сохранить»
· button «Отмена»
[bookmark: _Toc311200350]6.3.Отчет Excel
Форма для генерирования отчета в Excel.
[bookmark: _Toc311200351]6.4.Отчет PDF
Форма для генерирования отчета в PDF.
[bookmark: _Toc311200352]7. Справка
Информация о программе.
[bookmark: _Toc311200353]8.Диагностика
Предоставляет возможность диагностики оборудования.


[bookmark: _Toc311200354]6.Тестовый сценарий
Тестовый сценарий в файле «тестовый сценарий.txt».
[bookmark: _Toc311200355]7.Эскизы форм
Формы выполнены в программе Microsoft Office Visio 2003.

Форма 2 «Оборудование»
Форма 2.1 «Компьютеры»
Форма 2.1.1 «Редактирование»
[image: C:\Documents and Settings\Admin\Рабочий стол\it практика\oborud.jpg]


Форма 6 «Инвентаризация»
Форма 6.1 «Редактирование»
[image: C:\Documents and Settings\Admin\Рабочий стол\it практика\эскизы\основ-инвент-редакт-новая\инвент.jpg]


Форма 6.2 «Новая инвентаризация»
[image: C:\Documents and Settings\Admin\Рабочий стол\it практика\новая.jpg]


Форма 2.4 «Расположение»
[image: C:\Documents and Settings\Admin\Рабочий стол\it практика\эскизы\расположение\расположение1.jpg]


[bookmark: _Toc311200356]8.Описание планируемой архитектуры

Платформа технологии .NET Framework 4 (http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/w0x726c2.aspx) с использованием объектно-ориентированного языка программирования С#.
1. Платформа .NET Framework - встроенный компонент Windows, который поддерживает создание и выполнение приложений и веб-служб; предоставляет среду управляемого выполнения, возможности упрощения разработки и развертывания, а также возможности интеграции со многими языками программирования. Основными компонентами .NET Framework являются общеязыковая среда выполнения (CLR) и библиотека классов .NET Framework, включающая ADO.NET, ASP.NET, Windows Forms и Windows Presentation Foundation (WPF). .NET Framework.
1. Windows Forms (http://msdn.microsoft.com/ru-ru/library/dd30h2yb.aspx) - будет использоваться для создания экранных форм.
1. Язык программирования C# - объектно-ориентированный язык программирования; «родной» язык для создания приложения в среде .NET; компилятор C# входит в стандартную установку .NET, т.е. программы можно создавать и компилировать без инструментальных средств, таких как Visual Studio.

Система управления базами данных MySQL (http://www.mysql.com/):
1. свободная и широко используемая СУБД, гибкость которой обеспечивается поддержкой большого количества типов таблиц; в целом, быстрая и надежная.
Технология MySQL Connector/NET (http://dev.mysql.com/downloads/connector/net/) для работы с СУБД.  Connector/NET это полностью управляемый ADO.NET драйвер для  MySQL. Эта технология обеспечивает легкость и безопасность соединения.

Для создания инсталлятора будет использоваться система Nullsoft Scriptable Install System (NSIS) (http://nsis.sourceforge.net):
1. свободная система создания инсталляторов для Microsoft Windows с открытыми исходными кодами; гибкая система скриптов; поддержка разнообразных плагинов; маленький размер установочного блока (около 34 Кбайт).

Отчеты PDF будут использоваться для сохранения в электронном виде и вывода на печать. Для этого будет использоваться средство для разработки отчетов Crystal Reports 11.5 (http://www.askit.ru/custom/crystal11/m01/01_crystal_applications.htm).  Crystal Reports 11.5 - профессиональное средство для разработки отчетов к различным источником данных от компании Business Objects. Определяющие возможности: поддержка большого количества данных, в т.ч. нестандартных; экспорт отчетов в самые разнообразные форматы; развитая среда программирования, встроенная библиотека функций; широкие возможности оформления.
Генерация excel-документов через COM-объекты.

Минимальный набор требований к программно-аппаратной части клиента:
1. операционная система – Windows 7, Windows Vista, Windows XP
1. оперативная память – 512 Мбайт
1. наличие свободного дискового пространства, необходимого для установки
1. наличие привода CD-ROM
1. разрешение экрана 1366x768 пиксель


[bookmark: _Toc311200357]9.Календарное планирование
[bookmark: _Toc311200358]9.1.Оценка трудоемкости
	№
	Название работы
	Время (в часах)

	1
	Написание технического задания
	28

	2
	Проектирование и программирование базы данных
	56

	3
	Форма 0 «Форма ввода логин/пароль» 
	7

	4
	Форма 1 «Организация»
	7

	5
	Форма 1.1 «Редактирование»
	6

	6
	Форма 1.2 «Отделения»
	8

	7
	Форма 1.2.1 «Редактирование»
	7

	8
	Форма 2 «Оборудование»
	10

	9
	Форма 2.1 «Компьютеры»
	10

	10
	Форма 2.1.1 «Редактирование»
	12

	11
	Форма 2.2 «Периферийные»
	9

	12
	Форма 2.2.1 «Редактирование»
	11

	13
	Форма 2.3 «Сетевые»
	9

	14
	Форма 2.3.1 «Редактирование»
	11

	15
	Форма 2.4 «Расположение»
	22

	16
	Форма 3 «Обслуживание»
	8

	17
	Форма 3.1 «Редактирование»
	7

	18
	Форма 4 «Сотрудники»
	8

	19
	Форма 4.1 «Редактирование»
	7

	20
	Форма 4.2 «Изменить доступ»
	6

	21
	Форма 5 «Поставки»
			8

	22
	Форма 5.1 «Редактирование»
	7

	23
	Форма 6 «Инвентаризация»
	28

	24
	Форма 6.1 «Редактирование»
	17

	25
	Форма 6.2 «Новая инвентаризация»
	12

	26
	Форма 6.3 «Отчет Excel»
	20

	27
	Форма 6.4 «Отчет PDF»
	20

	28
	Форма 7 «Справка»
	4

	29
	Форма 8 «Диагностика»
	13

	30
	Написание руководства пользователя
	7

	31
	Изготовление инсталлятора
			26

	32
	Тестирование (65% суммы пунктов №2-№29)
	228

	
	Итого:
	639





[bookmark: _Toc311200359]9.2.Календарный план реализации (отсчитанный от 9 января 2012 года*)
	№
версии
	Описание работ
	Кол-во
часов
	Дата
начала
	Дата
представления

	1
	1. Проектирование и программирование базы данных
1. Форма 0 «Форма ввода логин/ пароль»
1. Форма 1 «Организация»
1. Форма 1.1 «Редактирование»
1. Форма 1.2 «Отделения»
1. Форма 1.2.1 «Редактирование»
1. Форма 2 «Оборудование»
1. Форма 2.1 «Компьютеры»
1. Форма 2.1.1 «Редактирование»
	123
	9.01.12
(понедельник)
	1.02.12
(среда)

	2
	1. Форма 2.2 «Периферийные»
1. Форма 2.2.1 «Редактирование»
1. Форма 2.3 «Сетевые»
1. Форма 2.3.1 «Редактирование»
1. Форма 2.4 «Расположение»
	62
	2.02.12
(четверг)
	14.02.12
(вторник)

	3
	1. Форма 3 «Обслуживание»
1. Форма 3.1 «Редактирование»
1. Форма 4 «Сотрудники»
1. Форма 4.1 «Редактирование»
1. Форма 4.2 «Изменить доступ»
1. Форма 5 «Поставки»
1. Форма 5.1 «Редактирование»
	51
	15.02.12
(среда)
	27.02.12
(понедельник)

	4
	1. Форма 6 «Инвентаризация»
1. Форма 6.1 «Редактирование»
1. Форма 6.2 «Новая инвентаризация»
1. Форма 6.3 «Отчет Excel»
1. Форма 6.4 «Отчет PDF»
	97
	28.02.12
(вторник)
	19.03.12
(понедельник)

	5
	1. Форма 7 «Справка»
1. Форма 8 «Диагностика»
1. Написание руководства пользователя
1. Изготовление инсталлятора
	50
	20.03.12
(вторник)
	28.03.12
(среда)

	6
	1. Тестирование
	228
	29.03.12
(четверг)
	16.05.12
(среда)



*Дни считаются исходя из того, что человек будет работать в день в среднем по 7 часов. Суббота, воскресенье – выходные дни (и 23 февраля, 8 марта, 1 мая, 9 мая – тоже выходные дни).



[bookmark: _Toc311200360]10.Заключение

Затраты, связанные с созданием продукта:
Оценивая час работы в 400 рублей, получаем, что за 639 часов работы над проектом,  затраты составят 255 600 рублей. Беря во внимание затраты на раскрутку программы и минимальные накладные расходы, увеличим полученную сумму вдвое. В итоге получаем                        511 200 рублей.
Расчет предполагаемой прибыли:
При предполагаемой цене программы 6750 рублей, ее разработка окупится при продаже 76 копий.
При продаже продукта по крайней мере 100 организациям (что составляет 1% от количества потенциальных потребителей), мы получим 675 000 рублей.
Вычитая затраты на создание, получаем прибыль 163 800 рублей.
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